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Zatgcznik nr 2 do protokotu z dialogu technicznego pn. ,Udzielenie
zamowienia publicznego - Budowa narzedzia informatycznego typu Bank
Danych o Miescie w ramach projektu pn. ,Zintegrowany, partnerski system
monitoringu i informacji o miescie jako narzedzie wsparcia rozwoju
spoteczno - gospodarczego Siemianowic Slgskich” realizowany w ramach
Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020.”

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU DIALOGU TECHNICZNEGO

1. Celem dialogu technicznego jest uzyskanie informacji w zakresie:

a.

zaprojektowania oraz wdrozenia platformy integrujacej i obrazujacej dane
z r6znych zrodet;

narzedzi typu business intelligence, ktore mozna wykorzysta¢ do analizy danych
na platformie;

zaprojektowania oraz wdrozenia portalu internetowego Urzedu Miasta
Siemianowice Slaskiej;

wymiarowania niezbg¢dnej mocy obliczeniowe;;

kosztow udzielenia 24 miesi¢cznej gwarancji na wdrozone serwisy internetowe;

2. Wymagania prawne:

a.

platforma oraz portal beda zgodne z obowigzujgcymi oraz tymi przepisami
prawa powszechnego, ktorych termin wejscia w zycie zostat juz okreslony;
platforma oraz portal b¢da zgodna z ustawa z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostgpie
do informacji publicznej;

platforma oraz portal beda zgodne z ustawa z dnia 25 lutego 2016 r. o
ponownym wykorzystywaniu informacji sektora publicznego.

platforma bedzie udostepniata dane zgodnie z zalacznikiem nr 1 do uchwaty nr
107/2016 Rady Ministréw z dnia 20 wrzesnia 2016 r. w sprawie ustanowienia
,Programu Otwierania Danych Publicznych”;

platforma oraz portal bedzie zgodna z Rozporzadzeniem Rady Ministroéw z dnia
12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych;

platforma oraz portal beda zgodne z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostgpnosci cyfrowej stron internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych;

platforma oraz portal beda speinialy wymogi Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych;
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platforma oraz portal beda umozliwialy Zamawiajacemu wypelnienie
obowigzkow  wynikajacych z ROZPORZADZENIA PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) z dniem
wejscia w Zycie Ww. przepisow.

Platforma oraz portal beda spelnialy wymogi standardu bezpieczenstwa Open
Web Application Security Project ASVS 4.0 na poziomie 2.

3. Wymagania pozafunkcjonalne:

a.

dostep do platformy oraz portalu w trybie ciggtym 24h na dobe przez 7 dni
w tygodniu.

platforma oraz portal beda pozwalaty na jednoczesny dostep wielu
uzytkownikom zewnetrznym. Minimalne wymagania: obstuga 1000 sesji
uzytkownikéw zewnetrznych pracujacych jednoczesnie i do 5000 sesji przy
zwigkszonych jedynie zasobach infrastruktury serwerowej;

platforma oraz portal zapewniaja cigglo§¢  sesji  uzytkownikoéw
1 umozliwia¢ ograniczenie jej trwania.

lokalna baza danych (repozytorium danych) platformy oraz portalu beda oparte
o relacyjne bazy danych;

platforma oraz portal zapewniaja ochron¢ bazy danych przed utrata spdjnosci
lub zniszczeniem ze strony interfejsu uzytkownika;

platforma oraz portal beda si¢ znajdowa¢ w infrastrukturze Zmawiajacego, na
serwerach systemu VMware ESXi Zamawiajacego;

Wykonawca sporzadzi analize¢ wymagan zasobdéw sprzetowych, ktére beda
niezbe¢dne do prawidtowego dziatania portalu oraz platformy;

platforma oraz portal bgda zbudowane w oparciu o architekture
wielowarstwowa z wydzielong co najmniej warstwg prezentacji, logiki
biznesowej (przetwarzania) i1 danych (sktadowania). Konieczne jest
zapewnienie srodkow uniemozliwiajgcych nieautoryzowany dostep na poziomie
baz danych, ustug sieciowych 1 aplikacji;

Zamawiajacy wymaga wdrozenia zabezpieczen informacji zgromadzonych na
portalu lub platformie w sposdéb uniemozliwiajacy nieuprawnionemu jej
ujawnienie, modyfikacje, usunig¢cie lub zniszczenie;

platforma umozliwi zmiang¢ parametrow potaczenia do bazy danych oraz innych
zroédet danych. W szczegodlnosci dane polaczeniowe nie mogg by¢ zaszyte
w kodzie platformy;

dostegp do portalu oraz platformy bedzie mozliwy dla uzytkownikow
zewnetrznych przy wykorzystywaniu wytacznie sprzetu komputerowego
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potaczonego z siecig internetowa, w tym réwniez urzadzen mobilnych opartych
na systemach Android i1 i10S;

platforma oraz portal beda poprawnie i jednakowo wyswietlane na popularnych
przegladarkach internetowych w wersjach wspieranych przez producenta
przegladarki w dniu zawarcia umowy oraz wyzszych bez koniecznosci instalacji
dodatkowych narzedzi; wymagana jest zgodnos$¢ z (minimum): Mozilla Firefox,
Internet Explorer, Google Chrome, Safari, Opera;

. platforma oraz portal bedg poprawnie wyswietlane na urzadzeniach mobilnych

opartych na systemach Android i i0OS. Wymagana jest responsywnos$¢ portalu
oraz platformy;

wdrozone rozwigzanie umozliwi integracj¢ portalu z mediami
spoteczno$ciowymi: Facebook — polubienie, udostepnienie, komentarz;
Twitter — udostepnienie;

. portal oraz platforma beda korzystaly z wustugi Google Analitics lub

rownowaznej ustugi w celu pozyskiwania statystyk portalu - ilo§¢ odwiedzin,
sesji itp.

. portal oraz platforma b¢da miaty pototwartg struktur¢ programu (mozliwosé

dokonywania modyfikacji przez Zamawiajacego).

. portal oraz platforma beda posiadaly ,,Pomoc” kontekstowa oraz interfejs

w jezyku polskim, w jezyku angielskim oraz niemieckim.

struktura platformy oraz portalu powinny umozliwia¢ w przysztosci
wprowadzenie dodatkowych wersji jezykowych.

platforma oraz portal bede thumaczyly zamieszczone tresci na jezyk angielski
lub niemiecki w sposdb automatyczny przy wykorzystaniu darmowych narzedzi
programistycznych.

struktura danych bgdzie cechowac si¢ brakiem redundancji danych za wyjatkiem
sytuacji gdzie wymagania wydajnos$ci platformy uzasadniaja odstapienie od tej
zasady. W takich wypadkach wszelkie replikacje danych muszg odbywac si¢
w trybie on-line w pehi transakcyjnie.

obstuga platformy oraz portalu beda intuicyjne.

4. Wymagania funkcjonalne platformy otwartych danych:

zarzadzanie uprawnieniami oparte na rolach;

b. przykladowi uzytkownicy platformy:

e administratorzy = —  pracownicy Zamawiajacego  zarzadzajacy
uzytkownikami, platformg oraz jej konfiguracja;

¢ administratorzy zbiorow — pracownicy Zamawiajacego zarzadzajacy
wszystkimi zbiorami prezentowanych danych;

e uzytkownicy wewnetrzni — pracownicy Zamawiajacego zarzadzajacy
wybranymi zbiorami, tzn. zbiory, ktére sami utworzyli oraz zbiorami, do
ktorych otrzymali dostep;
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e uzytkownicy zewnetrzni — uzytkownicy, ktérym zostato potwierdzone
konto 1 otrzymali mozliwos¢ skorzystania z API w celu pobrania danych;

e dostep anonimowy — podstawowy dostep do platformy i podgladu
danych publicznych nie wymagajacy autoryzacji,

c. kazdy administrator oraz uzytkownik wewnetrzny platformy bedzie mial wtasny
login 1 hasto. Do kazdego konta majg by¢ przypisane nast¢pujgce informacje:

e login;

e imi¢, nazwisko;

e adres poczty elektronicznej;

e data obowigzywania konta;

e typ dostepu;

e uprawnienia do zbiorow otwartych danych.

d. platforma bedzie posiadata dedykowane moduly administracyjne dostgpne dla
Zamawiajacego. Zamawiajacy wymaga, aby wszelkie dziatania administracyjne
i redakcyjne byly mozliwe do przeprowadzenia przez pracownikdéw
Zamawiajacego, bez posrednictwa Wykonawcy. Powyzszy wymog dotyczy
wszelkich dzialan sluzacych sprawnemu funkcjonowaniu platformy.
W szczegbdlnosci musi by¢ mozliwe:

e umieszczanie danych na platformie 1 zarzadzanie nimi;
e tworzenie kategorii danych i zarzadzanie nimi,;

e opisywanie danych za pomoca atrybutow;

e konfigurowanie sposobu prezentacji danych;

e zarzadzanie tre$cig platformy;

¢ publikowanie dodatkowych informacji i komunikatow;

e. mozliwo$¢ dowolnego rozmieszczenia elementow platformy, w tym zbiorow
danych do pobrania;

f. mozliwo$¢ tworzenia zbioréw otwartych danych metoda krok po kroku;

g. mozliwo$¢ umieszczenia informacji dotyczacej wtasciciela danych i informacji
dotyczacych ograniczen przetwarzania umieszczonych danych;

h. mozliwos$¢ ustawiania widoku prezentowanych danych, np.: widok wewnetrzny
widoczny tylko dal uzytkownika, ktory go stworzyt i administratoréw zbioréw,
widok wewnetrzny widoczny dla wszystkich uzytkownikow wewnetrznych,
zbiér danych widoczny publicznie;

i. mozliwo$¢ tworzenia prezentacji zawierajacych dane:

e wprowadzone recznie przy pomocy aktywnego formularza;
e wczytane z arkusza kalkulacyjnego MS Excel (xIsx lub xls);
e wczytane z pliku csv;

e wczytanie pliku xml;

e wczytane z bazy MS SQL (po uprzedniej integracji);

e wczytane z systemu dziedzinowego przez ustugg;
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e uprzednio zarchiwizowane na platformie;

j.  mozliwos¢ filtrowania danych podczas tworzenia raportu, wymagana jest
obstuga wyrazen arytmetycznych (,,<”, ,>”, ,,=", ,,!”), logicznych (,,OR”,
»AND”,  XOR”) oraz obsluga poréwnywania tekstow;

k. mozliwos¢ podgladu danych (np. pierwsze 20 wierszy) przed publikacja.

. mozliwo$¢ prezentacji danych w postaci tabeli, wykresow, map (dla danych
geoprzestrzennych) , obrazéw bez koniecznosci ich pobierania;

m. mozliwos$¢ pobierania zbior6w danych w nast¢pujacych formatach: xml, csv,
MS Excel (xIsx) oraz innych zgodnie z zalacznikiem nr 1 do uchwaty nr
107/2016 Rady Ministrow z dnia 20 wrzesnia 2016 r. w sprawie ustanowienia
,Programu Otwierania Danych Publicznych”;

n. dodatkowo dane umieszczane na platformie bedg miaty przypisane
przynajmniej ponizsze atrybuty:

e zrodlo;

e kategoria;

e czestotliwos¢ aktualizacji,
e ostatnia modyfikacja;

e utworzono;

e liczba wyswietlen;

e liczba pobran;

0. dane umieszczane na platformie bedg mialy mozliwos$¢ przypisywania do nich
stow kluczowych;

p. dane umieszczane na platformie bedg objete mechanizmem automatyczne;
archiwizacji platforma bedzie przechowywata histori¢ danych, zapewniat
dostep do wszystkich poprzednich wersji danych oraz pozwalal nimi
zarzadzac.

q. dane archiwalne mogg zosta¢ pobrane wykorzystane przy tworzeniu nowych
zbiorow.

r. integracja z systemem Microsoft SQL Express w wersji 2017 lub wyzszej.
Zamawiajacy proponuje zaprojektowanie integracji w taki sposob, aby
platforma umozliwiata wpisanie zapytania Microsoft SQL;

s. integracja z systemami zewngetrznymi poprzez ustuge;

t. dedykowane API, umozliwiajace pobieranie danych przez zewngtrznych
uzytkownikéw lub systemy;

u. platforma umozliwi wygenerowanie dedykowanego klucza API i udostepnienie
zarejestrowanemu uzytkownikowi.

v. poprzez klucz API zewngtrzne systemy odbiorcéw beda mogly automatycznie
pobiera¢ dane, ktore sa udostgpnione na platformie.

w. platforma bedzie zapisywata i udostepniata histori¢ wszystkich logowan.
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x. platforma bedzie posiadata funkcjonalno$ci wymagane do prawidtowego
przetwarzania danych  osobowych  zarejestrowanych  uzytkownikow
zewnetrznych. W szczegolnosci:

e posiada¢ wbudowany regulamin korzystania z danych, ktory opracuje
Zamawiajacy,

e wymagac akceptacji regulaminu i wyrazenia zgody na przetwarzanie
danych osobowych przez uzytkownika podczas rejestracji i rejestrowac
wyrazone zgody,

e umozliwia¢ usunigcie konta wuzytkownika wraz ze wszystkimi
zapisanymi informacjami o nim z jednoczesng anonimizacja
identyfikatora zarejestrowanego uzytkownika.

y. integracja z ustugami profilu zaufanego, umozlwiajaca logowanie i rejestracje
uzytkownikéw zewnetrznych;

z. platforma bedzie monitorowata aktualno$¢ danych na podstawie atrybutow:
,ostatnia aktualizacja” i ,,czestotliwo$¢ aktualizacji”. W przypadku wykrycia
roznicy pomiedzy deklarowana, a rzeczywistg aktualizacjg platforma bedzie
wysylata powiadomienie do twércy prezentacji danych i administratorow
zbiorow.

aa. platforma bedzie umozliwiata wygenerowanie przynajmniej nastgpujacych
raportow wewngtrznych zawierajacych dane za wskazany dzien lub za podany
przedziat czasu:

e Liczba pobran danych - tacznie, dla zbioru, dla dokumentu,

e Liczba wejs¢ na stron¢ z danymi - tacznie, dla zbioru.

bb. platforma zapewni jego uzytkownikom zewng¢trznym mozliwo$¢ wyszukiwania
informacji w treSci platformy oraz wg atrybutow 1 slow kluczowych
opublikowanych danych.

cc. platforma bedzie udostepniata uzytkownikom zewnetrznym mozliwos¢ ztozenia
wniosku o pozyskanie nowych zbioréw danych oraz ich udostepnienie oraz
usluge automatycznego pobierania danych poprzez API

Wymagania funkcjonalne portalu urz¢du
a. zarzadzanie uprawnieniami oparte na rolach;
b. przykladowi uzytkownicy portalu:
e administratorzy = —  pracownicy Zamawiajacego  zarzadzajacy
uzytkownikami, portalem oraz jego konfiguracja;
¢ administratorzy portalu — pracownicy Zamawiajacego zarzadzajacy
strong internetowa, mogacy w dowolny sposob zmienia¢ wyglad
wybranej strony, tworzy¢ ankiety oraz pobiera¢ dane z
przeprowadzonych ankiet;
e uzytkownicy wewngtrzni — pracownicy Zamawiajacego, ktorzy moga
wprowadza¢ artykuty (wiadomosci).
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C.

5 e o

—

kazdy uzytkownik bedzie mial wtasny login i hasto. Do kazdego konta maja by¢
przypisane nast¢pujace informacje:

e login;

e imi¢, nazwisko;

e adres poczty elektronicznej;

e data obowigzywania konta;

e typ dostepu;

e uprawnienia.

portal bedzie posiadal dedykowane moduly administracyjne dostepne dla
Zamawiajacego. Zamawiajacy wymaga, aby wszelkie dzialania administracyjne
1 redakcyjne byly mozliwe do przeprowadzenia przez pracownikow
Zamawiajacego, bez posrednictwa Wykonawcy. Powyzszy wymog dotyczy
wszelkich dziatan stuzacych sprawnemu funkcjonowaniu portalu.

mozliwo$¢ ksztattowania wygladu strony internetowej poprzez zmiang
rozmieszczenia (layout) elementéw, mozliwo$¢ dodawania nowych elementow
do portalu;

mozliwos¢ tworzenia kanatow RSS ze zdefiniowanych obszarow;

mozliwos¢ prowadzenia newslettera;

mozliwo$¢ dodawania wiadomosci wraz ze zdjgciami lub krétkimi filmami.
dane umieszczane na portalu beda miaty mozliwos¢ przypisywania do nich
atrybutow oraz stow kluczowych;

dane umieszczane na portalu beda objete mechanizmem automatyczne;j
archiwizacji. Portal b¢dzie przechowywata histori¢ danych, zapewnial dostep
do wszystkich poprzednich wersji danych.

mozliwo$¢ wyszukiwania informacji w tresci portalu oraz wg atrybutow i stow
kluczowych.

mozliwo$¢ tworzenia dowolnej liczby podstron potaczonych ze strong glowna
odnos$nikami.

portal bedzie zapisywal 1 udostgpnial histori¢ wszystkich logowan
zarejestrowanych uzytkownikow.

portal bedzie posiadat funkcjonalnosci wymagane do prawidlowego
przetwarzania danych osobowych W szczegolnosci:

e mozliwo$¢ tworzenia samodzielnych stron internetowych z poziomu
interfejsu  administracyjnego,  przez  samodzielne  podstrony
Zamawiajacy rozumie stron¢ internetowg dostepna pod innym adresem
niz www.siemianowice.pl, np. mops.siemianowice.pl. Samodzielna

strona internetowa posiada dedykowanych administratoréw portalu,
dedykowane podstrony.

e mozliwo$¢ tworzenia ankiet dla mieszkancow gminy. [ prezentacji
wynikow tej ankiety w formie graficzne;.
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e posiada¢ wbudowany regulamin korzystania z danych, ktéry opracuje
Zamawiajacy dla ankiet przetwarzajacych dane osobowe;

wymagac¢ akceptacji regulaminu i wyrazenia zgody na przetwarzanie danych
osobowych przed przystgpieniem do wypelniania ankiety uzytkownika podczas
rejestracji i rejestrowacé wyrazone zgody;
umozliwia¢ usuni¢cie danych osobowych wraz ze wszystkimi zapisanymi
informacjami o nich z jednoczesng anonimizacjg danych podanych podczas
wypehiania ankiet.

6. Zasady gwarancji i opieki autorskiej

a.

Gwarancja 1 opieka autorska begdzie realizowana bez koniecznos$ci ponoszenia
dodatkowych kosztéw przez Zamawiajgcego;

okres gwarancji 1 opieki autorskiej bedzie zgodny z oferta Wykonawcy, jednak
nie dtuzszy niz 24 miesiace;

w czasie trwania gwarancji i opieki autorskiej Zamawiajacy bedzie mogt
dokonywaé¢ zgloszen lub zapytan dotyczacych funkcjonalnosci platformy
i portalu telefonicznie w dni robocze w godz. 8:00-16:00 lub poprzez e-mail.
czas reakcji oraz rozwigzania zgloszenia be¢dzie uzalezniony od rodzaju usterki
lub awarii oraz od oferty Wykonawcy;

dla awarii krytycznej, rozumianej jako brak catkowitej mozliwos$ci prezentacji
1 przetwarzania danych, czas reakcji wyniesie maksymalnie 8 godzin od
momentu zgtoszenia. Natomiast czas usunig¢cia awarii krytycznej nie przekroczy
jednego dnia roboczego;

dla awarii nie krytycznej, rozumianej jako ograniczona mozliwo$¢ prezentacji
lub przetwarzania danych, czas reakcji wyniesie maksymalnie dwa dni robocze
od momentu zgloszenia, natomiast czas usuni¢cia awarii niekrytycznej nie
przekroczy 5 dni roboczych,;

dla usterki, rozumianej jako niewielki btad powodujacy obnizenie jakosci
prezentowanych lub przetwarzanych danych czas reakcji wyniesie
maksymalnie dwa dni robocze od momentu zgloszenia. Natomiast czas
usunigcia usterki nie przekroczy 10 dni roboczych;

dla zapytan dotyczacych funkcjonalnosci, zasad korzystania z portalu lub
platformy czas reakcji wyniesie maksymalnie jeden dzien roboczy, natomiast
czas udzielenia odpowiedzi nie przekroczy 3 dni roboczych;

gwarancjg oraz opieka autorska poza wdrozong platforma oraz portalem objgte
sa rowniez konfiguracje systemu operacyjnego oraz oprogramowania
bazodanowego.

gwarancjg nie sa objete awarie lub usterki wynikajace z wadliwego dziatania
infrastruktury lub sieci teleinformatycznej Zamawiajacego, na ktore
Wykonawca nie miat wptywu.
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k. w czasie trwania gwarancji oraz opieki autorskiej Wykonawca bedzie na swoj

L.

koszt dostosowywat platform¢ oraz portal do zmian w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa w terminach:
e 5 dni roboczych przed data wejScia w zycie przepisu, dla ktérego
ustalono vacatio legis,
e 10 dni roboczych od daty ogloszenia zmiany przepisOw prawa
w przypadku przepiséw, dla ktorych nie ustalono vacatio legis;
jezeli w trakcie trwania gwarancji lub opieki autorskiej rozwigzania, ktore
zastosowal Wykonawca, beda wymagaly dodatkowych optat, koszty
korzystania z wdrozonych rozwigzan bedzie ponosit Wykonawca do konca
trwania okresu gwarancji i opieki autorskiej;
sporzadzanie oraz weryfikowanie kopii bezpieczenstwa w czasie trwania
gwarancji 1 opieki autorskiej jest obowigzkiem Zamawiajgcego.



