Karta informacyjna poradnictwa - Nieodptatna pomoc prawna

Opis ustugi:

Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

1. poinformowanie o obowigzujgcym stanie prawnym oraz o przystugujacych prawach
i obowigzkach, w tym w zwigzku z toczgcym sie postepowaniem przygotowawczym,
administracyjnym, sagdowym lub sgdowoadministracyjnym,

2. wskazanie sposobu rozwigzania problemu prawnego,

3. przygotowanie projektu pisma w tych sprawach, z wytgczeniem pism procesowych
w toczgcym sie postepowaniu przygotowawczym lub sgdowym i pism w toczgcym
sie postepowaniu sagdowoadministracyjnym,

4. sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sgdowych lub ustanowienie
petnomocnika z urzedu w réznych rodzajach postepowan,

5. nieodptatng mediacje.

Kto moze skorzystac:

Z porad moze skorzystaé kazda osoba, ktdra ztozy oswiadczanie, ze nie jest w stanie ponies¢
kosztow odptatnej pomocy prawnej oraz przedsiebiorca w zakresie prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej pod warunkiem, ze dodatkowo ztozy oswiadczenie o niezatrudnianiu innych
0s6b w ciggu ostatniego roku, pomoc ta jest pomocg de minimis (szczegétowe informacje

dostepne pod numerem telefonu do zapiséw).

Forma zapisu:
Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr 32 76 05 357 oraz za posrednictwem strony

internetowej przeznaczonej do zapisdw: https://zapisy-np.ms.gov.pl/.

Inne informacje:
Swiadczenie pomocy odbywa sie w formie wizyty stacjonarnej lub w trybie zdalnym

(telefonicznym).

1/6


https://zapisy-np.ms.gov.pl/

Karta informacyjna poradnictwa - Nieodptatne poradnictwo obywatelskie

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rozpoznanie problemu i udzielenie porady
dostosowanej do indywidualnej sytuacji osoby korzystajgcej z porady. Osoba korzystajgca

jest informowana o przystugujacych jej prawach oraz spoczywajgcych na niej obowigzkach.

Opis ustugi:

W razie potrzeby, podczas porady moze by¢ sporzgdzony wspdlnie z osobg zainteresowang
plan wyjscia z trudnej sytuacji oraz udzielona pomoc w jego realizacji.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje réznorodne dziedziny, w tym miedzy
innymi kwestie zadtuzen, sprawy mieszkaniowe oraz problemy z zakresu ubezpieczen
spotecznych.

W ramach poradnictwa obywatelskiego moze byé rowniez Swiadczona nieodptatna mediacja,

ustuge te opisano na osobnej Karcie.

Kto moze skorzystac: Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba, ktérej nie sta¢ na odptatne

porady i ktdra ztozy stosowne oswiadczenie.

Forma zapisu:
Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr 32 76 05 357 oraz za posrednictwem strony

internetowej przeznaczonej do zapisdw: https://zapisy-np.ms.gov.pl/.

Inne informacje:
Swiadczenie pomocy odbywa sie w formie wizyty stacjonarnej lub w trybie zdalnym

(telefonicznym).
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https://zapisy-np.ms.gov.pl/

Karta informacyjna poradnictwa - Nieodptatna mediacja

Opis ustugi:

Mediacja jest metodga rozwigzywania konfliktéw, ktdrej uczestnicy poszukuja najlepszych
dla siebie rozwigzan. Osoba prowadzaca mediacje wspiera strony w znalezieniu

przez nie satysfakcjonujgcego porozumienia. Mediacja jest dobrowolna i poufna.

Mediacje prowadzi mediator, czyli osoba profesjonalnie przygotowana do rozwigzywania
sporéw, ktéra jest niezalezna, bezstronna wobec uczestnikdw i neutralna wobec przedmiotu
sporu.

Nieodptatna mediacja moze by¢ prowadzona w sprawach matzenskich, rodzinnych,
sgsiedzkich, konsumenckich i innych, w tym réwniez w sprawach toczgcych sie juz na drodze
sgdowej, o ile sad nie skierowat jeszcze sprawy do mediacji sadowe;j.

Ustuga moze obejmowac réwniez:

1. rozmowe informacyjng o mozliwosciach wykorzystania polubownych metod
rozwigzywania sporow;

2. przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o mediacje, ktéry osoba inicjujgca
mediacje wystosuje do drugiej strony sporu;

3. przeprowadzenie spotkania mediacyjnego;

4. zawarcie ugody;

5. udzielenie pomocy w sporzgdzeniu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej

przed mediatorem, ktéry kazda ze stron mediacji moze ztozy¢ do sgdu.

Nieodptatna mediacja nie moze by¢ prowadzona w sprawach formalnie skierowanych

do mediacji (przez sad albo inny organ), a takze w sprawach, w ktdrych zachodzi podejrzenie

przemocy w relacji stron.

Kto moze skorzystac:

Uprawniona do zainicjowania nieodptatnej mediacji jest kazda osoba, ktdrej nie staé na
odptatng pomoc prawng i ktéra ztozy stosowne oswiadczenie w tym zakresie.

Druga strona sporu, ktérg moze by¢ takze osoba prawna np. firma, instytucja, spétdzielnia,
wspdlnota mieszkaniowa, jest zapraszana do mediacji przez osobe uprawniona.

Nie musi ona sktadac oswiadczania.
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Forma zapisu:
Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr 32 76 05 357 oraz za posrednictwem strony

internetowej przeznaczonej do zapisdw: https://zapisy-np.ms.gov.pl/.

Inne informacje:

Mediacja co do zasady jest Swiadczona podczas osobistej wizyty w punkcie.

Nieodptatna mediacja w punkcie NPP przy ul. Szkolnej 17 jest dostepna w kazdy czwartek
w godzinach otwarcia punktu. W punkcie NPO w siedzibie Powiatowego Urzedu Pracy
(ul. Wyzwolenia 17) terminy mediacji ustalane sg stosownie do biezgcego zapotrzebowania

(art. 8 ust. 12 ustawy).

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej, Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa,
w tym nieodptatna mediacja dla oséb ze znaczna niepetnosprawnoscia

oraz os6b doswiadczajacych trudnosci w komunikowaniu sie:

Porady co do zasady udzielane sg podczas osobistej wizyty w punkcie. Osobom ze znaczna
niepetnosprawnoscia ruchowg, ktore nie moga stawic sie w punkcie osobiscie

oraz osobom doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu sie, o ktérych mowa w ustawie
z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie,

moze by¢ udzielana nieodptatna pomoc prawna lub $wiadczone nieodptatne poradnictwo
obywatelskie réwniez przez zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkania lub w miejscu
wyposazonym w urzgdzenie utatwiajgce porozumiewanie sie z osobami doswiadczajgcymi
trudnosci w komunikowaniu sie, lub w miejscu, w ktérym zapewnia sie mozliwos¢
skorzystania z pomocy ttumacza jezyka migowego, lub w innym miejscu dostosowanym
do potrzeb tych osdb.

Aby skorzystac ze szczegdlnej formy porady (poza punktem lub na odlegtosc)

i otrzymadé informacje o dostepnych terminach, nalezy ztozyé ,,Zamdwienie porady na

odlegto$¢” wraz z podpisanym oswiadczeniem (zat. nr 1 do ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.

o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim
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https://zapisy-np.ms.gov.pl/
https://siemianowice.pl/wp-content/uploads/2024/01/Zamowienie-porady-na-odleglosc-swiadczenie-dla-osob-z-trudnosciami-w-poruszaniu-i-komunikowaniu-sie-wzor-wniosku.pdf
https://siemianowice.pl/wp-content/uploads/2024/01/Zamowienie-porady-na-odleglosc-swiadczenie-dla-osob-z-trudnosciami-w-poruszaniu-i-komunikowaniu-sie-wzor-wniosku.pdf
https://siemianowice.pl/wp-content/uploads/2024/01/Oswiadczenie-o-ktorym-mowa-w-art.-4-ust.-2-ustawy-npp.pdf

oraz edukacji prawnej). Nastepnie zdjecie lub skan dokumentu nalezy wystac
na adres e-mail: npp@siemianowice.pl lub dostarczy¢ do urzedu inng dostepna droga.

Po przekazaniu zamowienia do urzedu prosze oczekiwaé na wyznaczenie terminu porady.

W trakcie porady obywatelskiej, prawnej, jak i mediacji, moze by¢ obecny ttumacz jezyka
migowego - ustuga ta jest catkowicie bezptatna, nalezy jednak pamietac,
zeby zgtosié potrzebe skorzystania z pomocy ttumacza migowego nie pdiniej

niz trzy dni robocze przed umdéwiong wizyta.
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Karta informacyjna — Linia pomocy pokrzywdzonym

pomoc dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem, swiadkéw i oséb im najblizszym

Opis ustugi:

Dzieki linii pomocy pokrzywdzonym mozesz anonimowo uzyskac¢ informacje o mozliwosci
pomocy, szybka porade psychologiczng prawng oraz umowic sie na spotkanie

ze specjalistami w dowolnym miejscu w Polsce.

Linia dziata catg dobe. Jest réwniez dostepna w obcych jezykach oraz w jezyku migowym.

Z linig mozesz skontaktowac sie:

1. przez telefon — pod numerem +48 222 309 900,
2. mejlowo — pod adresem info@numersos.pl,
3. przez czat i wideorozmowe — na stronie numersos.pl,

Linia dziata z inicjatywy i dzieki srodkom Funduszu Sprawiedliwosci.

Wiecej informacji na stronie linii: numersos.pl

Informacje dotyczgce nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz nieodptatnej mediacji sg réwniez dostepne na stronie internetowej

Urzedu Miasta www.siemianowice.pl w zaktadce dla mieszkanica: “Zatatw sprawe”

- "Nieodptatna pomoc prawna”.

Naczelnik Wydziatu Polityki Spotecznej
/-/ Katarzyna Joriczyk
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