Zat. nr 1 do pliku dokumenty dostepne cyfrowo - zaktualizowana lista jednostek nieodptatnego poradnictwa

Lista jednostek nieodptatnego poradnictwa, ktorg zgodnie z art. 8a ust. 1 sporzadza i aktualizuje starosta. Liste udostepnia sie wykonawcom

do wykorzystania przy realizacji postanowien art. 5 ust. 4 ustawy oraz art. 11 ust. 10 (przekierowanie klienta do darmowego poradnictwa
specjalistycznego, gdy jego problem ma charakter ztozony). Ponadto Liste udostepnia sie w punktach na tablicy ogtoszert w poczekalni,
publikuje sie w BIP, na stronach internetowych urzedu starostwa i urzedéw gmin oraz w inny zwyczajowo przyjety sposéb, a takze przynajmniej
raz do roku Liste udostepnia sie w lokalnych $rodkach masowego przekazu. Lista zawiera dane jednostek nieodptatnego poradnictwa
uporzadkowane wedtug tematyki poradnictwa, w tym jednostek publicznych, jednostek niepublicznych dziatajgcych na zlecenie oraz jednostek
prowadzgcych dziatalnos¢ pozytku publicznego dziatajgcych na zlecenie, ktérym powierzono zadania z zakresu poradnictwa specjalistycznego
na podstawie odrebnych przepiséw. Dane obejmujg informacje o nazwie jednostek, zakresie poradnictwa, adresach i danych kontaktowych,

w tym o stronach internetowych i numerach telefonicznych, dniach i godzinach dziatalnosci oraz kryteriach dostepu do ustugi.

Na ponizszym wykazie ujeto takze krajowe infolinie tematyczne i inne formy porad swiadczone za posrednictwem komunikacji elektronicznej

(patrz § 5 ust. 4 pkt 2 rozporzadzenia), jako formy poradnictwa rowniez tatwo dostepnego dla mieszkarnicéw powiatu.
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Lp | Nazwa Zakres Adres Telefon Dostepnosc Www/E-mail Kryteria Dostepu
Jednostki Poradnictwa Odptatnosc Dni i godziny
Potgczen
Rodzinne/pomoc spoteczna
1 | Miejski Osrodek Pomoc spoteczna ul. Szkolna 17 3276562 00 pn.:7.30 -16.00, www.mops.siemian | Mieszkarncy

Pomocy Spoteczne;j

Koszt zgodnie

wt.-czw.:

owice.pl

Siemianowic Slaskich

z taryfg operatora 7.30-15.00, mops@mops.siemi
pt.: 7.30-14.00 anowice.pl
Psychologiczne/pedagogiczne
2 | Poradnia Poradnictwo ul. Olimpijska 2A 32 608 65 65 pn. —czw.: www.ppp.siemiano | Mieszkancy
Psychologiczno- pedagogicznopsych Koszt zgodnie z taryfg 7.30-17.00, wice.pl Siemianowic Slgskich
Pedagogiczna ologiczne operatora pt.: 7.30-14.00 poradniasiemianow
ice@op.pl
3 | Poradnia Zdrowia Kryzysy psychiczne, | ul. Szkolna 2 322281491 pn.— wt.: www.spzlp.pl Mieszkancy
Psychicznego stany depresyjne, 506 016 187 8.00-20.00, kontakt@spzpl.pl Siemianowic Slaskich
mysli samobdjcze Koszt zgodnie z taryfg $r. 8.00- 22.00, spzpl@psychiatriasi
operatora czw. 8.00-21.00, emianowice.pl
pt. 8.00 — 20.00
4 | Centrum wsparcia dla | Kryzysy psychiczne, | Fundacja ITAKA 800 70 2222 Antydepresyjny biuro@zaginieni.pl Dla osdéb bedacych

0s6b w stanie kryzysu
psychicznego
(zlecenie NFZ)

stany depresyjne,
mysli samobdjcze

skr. pocztowa
127, 00-958
Warszawa 66

bezptatna infolinia

(z dniem 1.01.2021 r.
Centrum Wsparcia dla
0s6b w stanie kryzysu
zamkneto swoje linie
telefoniczne,

a takze mozliwos¢
kontaktu przez e-mail

i czat). Aktualna infolinia
wsparcia ltaka:
Antydepresyjny Telefon
Zaufania 22 484 88 01

Telefon Zaufania:

wt. 14.00-19.00,
czw. 15.00-20,
pt. 10.00-15.00

w kryzysie
psychicznym
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mailto:biuro@zaginieni.pl
mailto:spzpl@psychiatriasiemianowice.pl
mailto:spzpl@psychiatriasiemianowice.pl
mailto:kontakt@spzpl.pl
http://www.spzlp.pl/
mailto:poradniasiemianowice@op.pl
mailto:poradniasiemianowice@op.pl
http://www.ppp.siemianowice.pl/
http://www.ppp.siemianowice.pl/
mailto:mops@mops.siemianowice.pl
mailto:mops@mops.siemianowice.pl
http://www.mops.siemianowice.pl/
http://www.mops.siemianowice.pl/

w Siemianowicach
Slaskich

Lp | Nazwa Zakres Adres Telefon Dostepnosc Www/E-mail Kryteria Dostepu

Jednostki Poradnictwa Odptatnosc Dni i godziny
Potgczen

Rozwigzywanie problemoéw alkoholowych i innych uzaleznien

5 | Gminna Komisja Pomoc dla rodzin Siemianowice 327605461 pn. 7.00 -17.00, a_nicpon@um.siem | Kazdy mieszkaniec
Rozwigzywania z problemami: Slaskie ul. Koszt zgodnie wt.-czw.: ianowice.pl Siemianowic Slaskich
Problemow przemoc, Michatkowicka z taryfg 8.00-16.00,
Alkoholowych w alkohol 105 operatora pt. 8.00 — 14.00
Siemianowicach
Slaskich

Przeciwdziatanie przemocy domowej

6 | Zespot Pomoc dla rodzin Siemianowice 327656200 pn. 7.30-16.00, www.mops.siemian | Kazdy mieszkaniec
Interdyscyplinarny z problemem Slaskie Koszt zgodnie wt.-czw.: owice.pl Siemianowic Slaskich
ds. przeciwdziatania przemocy ul. Szkolna 17 z taryfg operatora 7.30-15.00, mops@mops.siemi
przemocy pt. 7.30- 14.00 anowice.pl
w rodzinie
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mailto:mops@mops.siemianowice.pl
mailto:mops@mops.siemianowice.pl
http://www.mops.siemianowice.pl/
http://www.mops.siemianowice.pl/
mailto:a_nicpon@um.siemianowice.pl
mailto:a_nicpon@um.siemianowice.pl

Lp | Nazwa Zakres Adres Telefon Dostepnosc Www/E-mail Kryteria Dostepu
Jednostki Poradnictwa Odptatnosc Dni i godziny
Potgczen
7 | Ogdlnopolskie 1. wsparcie, Panstwowa 800 120 002 Czynne catg dobe www.niebieskalinia | Dla oséb
Pogotowie dla Ofiar 2. pomoc Agencja Ogodlnopolski Telefon dla .info doswiadczajgcych
Przemocy psychologiczna, Rozwigzywania Ofiar Przemocy biuro@niebieskalini | przemocy domowej
w Rodzinie- 3. informacja Probleméw w Rodzinie a.info
Niebieska linia o najblizszym Alkoholowych Bezptatna infolinia
miejscu Al.
pomocy Jerozolimskie
w problemach 155, 02-326
przemocy domowej | Warszawa

Interwencja kryzysowa

8

Zespot Zarzadzania
Kryzysowego

Monitorowanie
bezpieczenstwa

ul. Dgbrowskiego
13

Catodobowy dyzur:
322200180

Koszt zgodnie z taryfg
operatora

24 godziny na dobe
przez siedem dni
w tygodniu

mczk@um.siemian
owice.pl

Kazdy mieszkaniec
Siemianowic Slaskich
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mailto:mczk@um.siemianowice.pl
mailto:mczk@um.siemianowice.pl
mailto:biuro@niebieskalinia.info
mailto:biuro@niebieskalinia.info
http://www.niebieskalinia.info/
http://www.niebieskalinia.info/

Lp | Nazwa Zakres Adres Telefon Dostepnosc Www/E-mail Kryteria Dostepu

Jednostki Poradnictwa Odptatnosc Dni i godziny
Potgczen
9 | Osrodek Interwencji 1. wsparcie ul. Pszczelnicza 514 730 969 327628100 http:// Dla osdb
Kryzysowej 2. pomoc 10, (Uwaga: od catodobowo, Koszt zgodnie oik.siemianowice.pl | doswiadczajgcych
psychologiczna, dnia 21.11.2022 r. | Koszt zgodnie z taryfa z taryfg operatora / przemocy domowej
3. informacja do odwotania operatora pon. 7:00-17:00, sekretariat@oik.sie
o najblizszym dziatalnos¢ wt.- czw.: mianowice.pl
miejscu pomocy Osrodka 7:00-15:00,
w problemach Interwencji pt. 7:00 — 13:00
przemocy domowej | Kryzysowej
zostata
przeniesiona do
SCK- Willa
Fitznera,
ul. Fitznerdéw 3
(dot. pomocy
psychologicznej
oraz
administracyjnej
0IK))

10 | Centralne Monitorowanie Rzadowe Catodobowy dyzur: 24 godziny na dobe | http://rcb.gov.pl/ Swiadek zagrozenia
Zarzadzanie bezpieczenstwa Centrum +48 47 72 16 900 (-03) przez siedem dni zarzadzanie- Kryzysowego,
Kryzysowe Bezpieczenistwa +48 785 700 177 w tygodniu kryzysowe/ osoba poszukujaca

al. Ujazdowskie 5 | 22 785 700 177 poczta@rcb.gov.pl informacji na temat
00-583 Warszawa | e-mail: zarzadzania
dyzurny@rcb.gov.pl kryzysowego

11 | Rzadowe Centrum Monitorowanie ul. Rakowiecka 2a | Catodobowy dyzur: 24 godziny na dobe | https://rcb.gov.pl/ Swiadek zagrozenia

Bezpieczenstwa

bezpieczeristwa

Warszawa

+48 47 72 16 900 (-03)
+48 785 700 177
22785700177

przez siedem dni
w tygodniu

kryzysowego, osoba
poszukujaca informacji
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https://rcb.gov.pl/
mailto:poczta@rcb.gov.pl
http://rcb.gov.pl/zarzadzanie-kryzysowe/
http://rcb.gov.pl/zarzadzanie-kryzysowe/
http://rcb.gov.pl/zarzadzanie-kryzysowe/
mailto:dyzurny@rcb.gov.pl
mailto:sekretariat@oik.siemianowice.pl
mailto:sekretariat@oik.siemianowice.pl
http://oik.siemianowice.pl/
http://oik.siemianowice.pl/
http://oik.siemianowice.pl/

Lp | Nazwa Zakres Adres Telefon Dostepnosc Www/E-mail Kryteria Dostepu
Jednostki Poradnictwa Odptatnosc Dni i godziny
Potgczen
e-mail: na temat zarzadzania
dyzurny@rcb.gov.pl kryzysowego
Dla oséb bezrobotnych
12 | Powiatowy Urzad Oferty pracy ul. Wyzwolenia 17 | 32 765 29 45 pn.7.00 — 15.00 sekretariat@pup.si | Mogg korzystac:
Pracy Koszt zgodnie z taryfg wt.-czw.: emianowice.pl 1. zarejestrowani
operatora. 7.00-14.00, kancelaria@pup.sie | -poszukujacy pracy,
pt. 7.00 - 13.00 mianowice.pl 2. pracodawcy
13 | Wojewddzki Urzad Informacje Katowice, 32757 3360 pn.- pt.: wup@wup- Moga korzystac:
Pracy w Katowicach o ustugach ul. Kosciuszki 30 Koszt zgodnie z taryfg 7.30-15.30 katowice.pl 1.zarejestrowani
urzeddéw pracy operatora. -poszukujacy pracy,
2. pracodawcy
14 | Infolinia Urzedéw Udzielanie Centrum 19 524 (z Polski) pn.- pt.: www.zielonalinia.g | Moga korzysta¢:
Pracy- Zielona informacji Informacyjno- +48 22 19524 08.00-18.00 ov.pl 1.zarejestrowani
Infolinia o ustugach urzeddéw | Konsultacyjne (z zagranicy) -poszukujacy pracy,
pracy Stuzb Koszt zgodnie z taryfg 2. pracodawcy
Zatrudnienia operatora
Zielona Linia
Urzad Pracy
ul. Trawiasta20b
15-161 Biatystok
Dla os6b pokrzywdzonych przestepstwem
15 | Lokalny Punkt Wsparcie ul. 690 467 178 czw. 8.00-12.00, www.pokrzywdzeni | Osoby pokrzywdzone
Pomocy informacyjne, Wyspianskiego 4 dyzur catodobowy pt. 16.00 —20.00 .gov.pl przestepstwem
Osobom psychologiczne, siedem dni w tygodniu funduszsprawiedliw | iich osoby bliskie
Pokrzywdzonym prawne Koszt zgodnie z taryfg osci@ms.gov.pl
Przestepstwem i finansowe operatora
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mailto:funduszsprawiedliwosci@ms.gov.pl
mailto:funduszsprawiedliwosci@ms.gov.pl
http://www.pokrzywdzeni.gov.pl/
http://www.pokrzywdzeni.gov.pl/
http://www.zielonalinia.gov.pl/
http://www.zielonalinia.gov.pl/
mailto:wup@wup-katowice.pl
mailto:wup@wup-katowice.pl
mailto:kancelaria@pup.siemianowice.pl
mailto:kancelaria@pup.siemianowice.pl
mailto:sekretariat@pup.siemianowice.pl
mailto:sekretariat@pup.siemianowice.pl
mailto:dyzurny@rcb.gov.pl

01-171 Warszawa

Lp | Nazwa Zakres Adres Telefon Dostepnosc Www/E-mail Kryteria Dostepu
Jednostki Poradnictwa Odptatnosc Dni i godziny
Potgczen
Prawo konsumenckie
16 | Powiatowy Rzecznik Ochrona praw Urzad Miasta 327651117 pn. 7.00-17.00 Prawo konsumenckie
Praw Konsumentéw konsumenckich ul. Jana Pawta Il 1 | Koszt zgodnie z taryfa wt.- czw.:
operatora. 8.00-16.00,
pt. 8.00- 14.00
17 | Urzad Ochrony Ochrona praw UOKiK Infolinia konsumencka: pn.- pt.: https:// Prawo konsumenckie
Konkurenciji konsumenckich Pl. Powstancow (prowadzona przez 8.00-18.00 www.uokik.gov.pl/
i Konsumentow Warszawy 1 Federacje porady@dlakonsu
00-950 Warszawa | Konsumentéw) mentow.pl
801 440 220
22290 89 16,
Koszt potaczenia
zgodnie z taryfa
operatora
Prawa pacjenta
18 | Narodowy Fundusz Uprawnienia Katowice, Catodobowa Infolinia: W siedzibie: www.nfz-
Zdrowia — Oddziat ubezpieczenia ul. Kossutha 13 800 190 590 pn. - pt.: katowice.pl
w Katowicach zdrowotnego: kancelaria@nfz- 8.00-16.00 kancelaria@nfz-
1. prawa pacjenta katowice.pl katowice.pl
2. leczenie
w kraju i poza
granicami,
3. kolejki do
Swiadczen
19 | Rzecznik Praw Ochrona praw Biuro RPP Bezptatna infolinia: pn. - pt.: https:// Z porad moze
Pacjenta pacjenta ul. Mtynarska 46 800 190 590 8.00-20.00 www.bpp.gov.pl korzystac¢ kazdy kto

ma poczucie famania
praw pacjenta
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https://www.bpp.gov.pl/
https://www.bpp.gov.pl/
mailto:kancelaria@nfz-katowice.pl
mailto:kancelaria@nfz-katowice.pl
http://www.nfz-katowice.pl/
http://www.nfz-katowice.pl/
mailto:kancelaria@nfz-katowice.pl
mailto:kancelaria@nfz-katowice.pl
mailto:porady@dlakonsumentow.pl
mailto:porady@dlakonsumentow.pl
https://www.uokik.gov.pl/
https://www.uokik.gov.pl/

Lp | Nazwa Zakres Adres Telefon Dostepnosc Www/E-mail Kryteria Dostepu
Jednostki Poradnictwa Odptatnosc Dni i godziny
Potgczen
20 | Narodowy Fundusz Uprawnienia Narodowy Catodobowa infolinia: pn.- pt.: http:// Kazda osoba objeta
Zdrowia- Centrala ubezpieczenia Fundusz 800 190 590 8.00-16.00 www.nfz.gov.pl ubezpieczeniem lub
zdrowotnego: Zdrowia- Centrala infolinia@nfz.gov.pl | zainteresowana
1. prawa pacjenta, ubezpieczeniem
2. leczenie ul. Rakowicka zdrowotnym
w kraju i poza 26/30
granicami 02-528 Warszawa
3. kolejki do
Swiadczen
21 | Petnomocnik Rzadu Ochrona praw Siedziba: 801 801 015 pn.-pt. 8.00-17.00 http:// Z porad moga
do Spraw Osdb Oso6b ul. Zurawia 4 A, Koszt potaczenia www.niepelnospra | korzysta¢ osoby
Niepetnosprawnych Niepetnosprawnych | 00- 503 zgodnie z taryfa whni.gov.pl niepetnosprawne
Warszawa operatora sekretariat.bon@m | ich rodziny oraz
22 461 6000 rpips.gov.pl organizacje dziatajace
Korespondencja na rzecz osob
ul. Nowogrodzka niepetnosprawnych
1/3/5,00-513
Warszawa
22 | Rzecznik Praw Ochrona praw Rzecznik Praw Dzieciecy telefon Przyjecia https://brpd.gov.pl | Sprawy przemocy,
Dziecka, dzieciecy dziecka Dziecka zaufania: interesantéw rpd@brpd.gov.pl relacji rowiesniczych,
telefon zaufania ul. Chocimska 6, 800121 212 osobiscie: szkolnych i
00-791 Warszawa | Bezptatna catodobowa pon.- pt.: rodzinnych.
tel.: 22 583 66 00, | infolinia 8.15-16.15 Moze dzwoni¢ kazdy,

fax.: 22 583 66 96

kto doswiadcza
problemu lub jest
Swiadkiem
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mailto:rpd@brpd.gov.pl
https://brpd.gov.pl/
mailto:sekretariat.bon@mrpips.gov.pl
mailto:sekretariat.bon@mrpips.gov.pl
http://www.niepelnosprawni.gov.pl/
http://www.niepelnosprawni.gov.pl/
http://www.niepelnosprawni.gov.pl/
mailto:infolinia@nfz.gov.pl
http://www.nfz.gov.pl/
http://www.nfz.gov.pl/

Lp | Nazwa Zakres Adres Telefon Dostepnosc Www/E-mail Kryteria Dostepu
Jednostki Poradnictwa Odptatnosc Dni i godziny
Potgczen
Prawo ubezpieczen spotecznych
23 | Punkt Informacyjny Chorzéw, pn. 8.00 —18.00, http://
Zaktadu Ubezpieczen ul. Dgbrowskiego wt.-pt.: www.zus.pl/ozus/
Spotecznych (oddziat 45, tel. 32 225 8.00-15.00
w Chorzowie) 601 600
24 | Centrum Obstugi Zakres informacji: Klienci moga 22 560 16 00 pn. —pt.: http:// Adresaci porad:
Telefonicznej 1. pomoc skorzystac Koszt potfaczenia 7.00-18.00 www.zus.pl/ozus/ 1. ubezpieczeni,
Zaktadu techniczna, Z pomocy zgodnie z taryfa kontakt/ 2. ptatnicy,
Ubezpieczen 2. sktadki, pracownikow operatora centrumobslugi- 3. lekarze
Spotecznych 3. renty, w Centrum telefonicznej-
4. emerytury Obstugi cotcot@zus.pl
Telefonicznej lub
podczas wizyty
osobistej
w placowce
jak wyzej.
nr centrali:
22 667 10 00
Prawo pracy
25 | Okregowa Inspekcja Porady z zakresu ul. Owocowa 6a 32 60 41 208 pn.- pt.: https://
Pracy prawa pracy Koszt zgodnie 7.30-15.30 katowice.pip.gov.pl
w Katowicach z taryfg /pl/
26 | Centrum Porady z zakresu Gtowny 801 002 006 Udzielane s3 www.bip.pip.gov.pl
Poradnictwa prawa pracy Inspektorat (dla tel. stacj.) porady prawne kancelaria@gip.pip.
Panistwowej Inspekcji Pracy, 459 599 000 z zakresu prawa gov.pl
Pracy (PIP) ul. Barska 28/30, (dla tel. kom.) pracy:
02-315 Warszawa | 22 391 83 60 9.00-15.00

tel. 223918215

(dla obywateli Ukrainy
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mailto:kancelaria@gip.pip.gov.pl
mailto:kancelaria@gip.pip.gov.pl
http://www.bip.pip.gov.pl/
https://katowice.pip.gov.pl/pl/
https://katowice.pip.gov.pl/pl/
https://katowice.pip.gov.pl/pl/
mailto:kontakt/centrumobslugi-telefonicznej-cotcot@zus.pl
mailto:kontakt/centrumobslugi-telefonicznej-cotcot@zus.pl
mailto:kontakt/centrumobslugi-telefonicznej-cotcot@zus.pl
http://www.zus.pl/ozus/
http://www.zus.pl/ozus/
http://www.zus.pl/ozus/
http://www.zus.pl/ozus/

Lp

Nazwa
Jednostki

Zakres
Poradnictwa

Adres

Telefon
Odptatnosc
Potgczen

Dostepnosc
Dni i godziny

Www/E-mail

Kryteria Dostepu

fax. 22391 82 14

zatrudnionych na terenie
RP),

Koszt potaczenia

zgodnie z taryfa
operatora.

Uwaga: naliczane sg
koszty za

czas oczekiwania na
potaczenie

Prawo podatkowe

27

Urzad Skarbowy
w Siemianowicach
Slaskich

ul. Slaska 84

32766 08 70
Koszt zgodnie z taryfg
operatora

pn.7.00 - 18.00,
wt.- pt.:
7.00-15.00

sekretariat.us.siemi
anowice.slaskie@m

f.gov.pl

Z porad moze
skorzystac kazdy
podatnik

28

Krajowa Informacja
Skarbowa

Informacje
podatkowe

dot. PIT, CIT, VAT,
podatki lokalne,
akcyza etc.

ul. Teodora Sixta
17, 43-300
Bielsko-Biata

801 055 055

z tel. Stacjonarnych
2233003 30

z tel. Komdrkowych
+48 223300330

z tel. zagranicznych.
Koszt zgodnie z taryfg
Operatora

pn.- pt.:
7.00-18.00

www.kis.gov.pl

Z porad moze
skorzystac kazdy
podatnik

Dla

oso6b bedacych w sporze z podmiotami rynku finansowego

29

Rzecznik Finansowy,
(Ubezpieczonych)

Prawa
ubezpieczonych

Biuro Rzecznika
Finansowego

Al.

Jerozolimskie 87,
02-001 Warszawa

Ubezpieczenia
gospodarcze
223337328
Ubezpieczenia
Spoteczne, OFE ZUS
223337326

pn.-pt.:
8.00-18.00,
pn.-pt.:
11.00-15.00,
pn.-pt.:
8.00-16.00

Porady e-mail:
porady@rf.gov.pl
(czas oczekiwania
na odpowiedz
e-mailowg

ok. 2 tygodni),

Osoby ubezpieczone
i w sporze dotyczacym
ubezpieczen
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mailto:porady@rf.gov.pl
http://www.kis.gov.pl/
mailto:sekretariat.us.siemianowice.slaskie@mf.gov.pl
mailto:sekretariat.us.siemianowice.slaskie@mf.gov.pl
mailto:sekretariat.us.siemianowice.slaskie@mf.gov.pl

Lp | Nazwa Zakres Adres Telefon Dostepnosc Www/E-mail Kryteria Dostepu
Jednostki Poradnictwa Odptatnosc Dni i godziny
Potgczen
lub 223337327 https://rf.gov.pl/ko
Ubezpieczenia bankowe ntaktbiuro@rf.gov.
i rynku kapitatowego pl
223337325
30 | www. obywatel.gov.pl Informacje i ustugi przyjazne obywatelom portal Ministerstwa
Cyfryzacji
31 | Rzecznik Praw Ochrona praw Biuro RPO 800676 676 pon. https:// Moze zgtosi¢ sie
Obywatelskich obywatelskich Al. Solidarnosci Potaczenia bezptatne 10.00-18.00, www.rpo.gov.pl kazdy, kto uwaza,
77, 00-090 z tel. stacjonarnych wt.- pt.: biurorzecznika@br | Ze jego prawa sg
Warszawa i komérkowych 8.00-16.00 po.govbezpieczer__ | naruszone
Nieodptatna pomoc prawna
Prowadzacy Adresy dyzuréw Dni i godziny Specjalizacja Lokal dogodny dla Dane kontaktowe wWww
( oile okreslono) 0s6b na wdzkach
inwalidzkich
32 | Punkt Adwokatéw ul. Szkolna 17, pon., wt., $r., pt.: | Brak. tak informacje i zapisy: | Zapisy:
i Radcédw Prawnych 41-100 8.00-12.00, Spotkania z mediatorem 3276 05 357 https://np.ms.gov.pl/z
%iemianowice czw. 13.00-17.00 sg realizowane pon. 7.00-17.00, apisy
Slgskie w zaleznosci od wt., $r., czw.:
biezacego 8.00 - 16.00,
zapotrzebowania na pt. 8.00 - 14.00

nieodptatng mediacje
stosownie do art. 8 ust.
12 ustawy
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Lp | Nazwa Zakres Adres Telefon Dostepnosc Www/E-mail Kryteria Dostepu
Jednostki Poradnictwa Odptatnosc Dni i godziny
Potgczen
33 | Punkt prowadzony ul. Wyzwolenia 17, | pon. 12.00-16.00, | Brak. tak Informacje i zapisy: | zapisy:
przez 41-103 wt., czw., pt. Spotkania z mediatorem 3276 05 357 https://np.ms.gov.pl/z
Stowarzyszenie Siemianowice 8.00-12.00, $r. sg realizowane pon. 7.00-17.00, apisy
Sursum Corda Slaskie 11.00-15.00 w zaleznosci od wt., $r., CZw.:
biezgcego 8.00 - 16.00,
zapotrzebowania na pt. 8.00 — 14.00
nieodptatng mediacje
stosownie do art. 8 ust.
12 ustawy
34 | Punkt prowadzony ul. Oswiecimska 1, pon., czw., pt.: Spotkania z mediatorem | tak informacje i zapisy: | zapisy:

przez Stowarzyszenie | 41-103 10.00-14.00, sg realizowane 327605357, https://np.ms.gov.pl/z
Sursum Corda Siemianowice wt.,sr.,: w zaleznosci od pon. 7.00-17.00, apisy
Slaskie 15.00 - 19.00 biezacego wt., §r., czw.:
zapotrzebowania na 8.00 - 16.00, pt.
nieodptatng mediacje 8.00-14.00
stosownie do art. 8 ust.
12 ustawy
Nieodptatna pomoc prawna dla cudzoziemcow
35 | O$rodek wsparcia 1. Zapewnianie Katowice, Infolinia: pon.-pt.10.00-18.00 | www.owc.org.pl Cudzoziemcy
Cudzoziemcow doradztwa i ul. Reymonta 48 32 630 45 99 w jezyku mieszkajacy na terenie
w tym: pomocy 22/2 polsko-rosyjsko- wojewoddztwa
nieodptatna pomoc w kwestiach angielskim. Slaskiego
dla cudzoziemcéw, legalizacji Ecnu y Bac Kakoli-
6ecnnaTtHaa nomolb | pobytu, w HMByab BONpPOC UK Bbl
nHocTpaHuam/ sprawach XOTWTe 3anmncaTbCA Ha

free help for
foreigner

administracyjnych
i prawnych,

BCTPeuy, Npuraawaem
CBA3aTbCA C HAMMU:
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Lp

Nazwa
Jednostki

Zakres
Poradnictwa

Adres

Telefon
Odptatnosc
Potgczen

Dostepnosc
Dni i godziny

Www/E-mail

Kryteria Dostepu

a takze praw
pracowniczych dla
obywateli Pafstw
Trzecich,
zamieszkatych

na terenie
wojewodztwa
Slaskiego.

2. Dziatania
wspierajace
integracje

ze srodowiskiem
lokalnym
studentow
cudzoziemskich.
3. Podniesienie
kompetencji
cudzoziemcow
pracujacych lub
zamierzajacych
podjac prace

w wojewddztwie
$lgskim z zakresu
prawa

pracy, dostepu do
rynku

pracy, przepiséw
regulujgcych
prowadzenie
dziatalnosci

nHdonnHUA +48 32 630
4599,

If you have any
questions or would like
to book an appointment,
please contact us and we
will be happy to help
you: Telephone
customer service 48 32
63045 99,
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Lp | Nazwa Zakres Adres Telefon Dostepnosc Www/E-mail Kryteria Dostepu
Jednostki Poradnictwa Odptatnosc Dni i godziny

Potgczen

gospodarczej oraz

kursy

adaptacyjne.

4. Poprawa sytuacji

cudzoziemcdédw na

wojewodzkim na

rynku

pracy poprzez

wsparcie

doradcy

zawodowego.

5. Podniesienie

kompetenc;ji

miedzykulturowych

stuzb gminnych

i powiatowych

36 | Izba Adwokacka Nieodptatna pomoc | ul. Gliwicka 17, Lista Adwokatow Lista Adwokatéw
w Katowicach prawna dla 40-079 Katowice Swiadczacych Swiadczacych
Obywateli Ukrainy 322598250 nieodptatng pomoc nieodptatng pomoc
322596677 prawng dla Obywateli prawna dla
Ukrainy (ze wskazaniem Obywateli Ukrainy
numeru telefonu, (ze wskazaniem
harmonogramu dyzuréw numeru telefonu,
wraz z lokalizacja: harmonogramu
http://adwokatura.kato dyzuréw wraz
wice.pl/pomoc-prawna- z lokalizacja:
dla-ukrainy-lista- http://adwokatura.
adwokatow/ katowice.pl/pomoc
-prawna-dla-
ukrainy-lista-
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Lp | Nazwa Zakres Adres Telefon Dostepnosc Www/E-mail Kryteria Dostepu

Jednostki Poradnictwa Odptatnosc Dni i godziny
Potgczen
adwokatow/

37 | Ministerstwo Ogolnokrajowa lista Strona
Sprawiedliwosci- dyzurow Ministerstwa
pomoc w zakresie specjalistycznych, Sprawiedliwosci:
nieodptatnej pomocy | Ministerstwo ogolnokrajowa lista
prawnej Sprawiedliwosci dyzuréw

udostepnito liste specjalistycznych,
specjalistow (aktualizowana na
umozliwiajacych biezgco) dostepna
osobom fizycznym pod adresem:
uzyskanie pomocy https://np.ms.gov.p
prawnej lub porady |/zapisy w zaktadce
obywatelskiej aktualnosci
niezaleznie od

miejsca

zamieszkania

w sprawach

skomplikowanych,

wymagajacych

szczegolnej wiedzy

i doswiadczenia

w danej dziedzinie.

38 | Regionalny Osrodek Punkt obstugi Regionalny Aby umoéwié sie na Dyzur prawnika: pu@rops- Warunkiem
Polityki Spoteczne;j prawne;j Osrodek Polityki spotkanie z prawnikiem wtorek: katowice.pl skorzystania z ustug
YVojewédztwa i poradnictwa dla Spotecznej lub skorzystac z 11.00 - 16.00 https://rops- punktu jest posiadanie
Slaskiego obywateli Ukrainy, | Wojewddztwa ttumaczen, prosimy o czwartek: statusu UKR.

ktorzy uciekli Slaskiego, wczesniejszy kontakt: 9.00-14.00 katowice.pl/

z terenu Ukrainy ul. Modelarska mailowy (w jezyku projekt-

z powodu ataku 10, 40-142 polskim lub ukrainskim): razem-z-nami/
Federacji Rosyjskiej | Katowice pu@rops-katowice.pl
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Lp

Nazwa
Jednostki

Zakres
Poradnictwa

Adres

Telefon
Odptatnosc
Potgczen

Dostepnosc
Dni i godziny

Www/E-mail

Kryteria Dostepu

na Ukraine i
przybyli legalnie na
terytorium
Rzeczypospolitej
Polskiej od dnia 24
lutego 2022 r.
Ponadto w ramach
punktu dostepne sg
ustugi ttumacza
przysiegtego.
Dokumenty
podlegajace
ustudze
ttumaczenia
obejmujg w
szczegoblnosci: akty
stanu cywilnego,
dokumenty
potwierdzajace
zdobyte
wyksztatcenie/kwal
ifikacje, Swiadectwa
pracy, swiadectwa
ukonczenia szkoty,
wyroki i
postanowienia
sagdowe, akty
notarialne,
zaswiadczenia
dotyczace stanu

(nalezy wypetnic¢i
przestaé formularz
zgtoszeniowy).
Dodatkowe informacje
udzielane s3 pod
numerami telefonéw:
3273068 76 (w jezyku
ukraifskim:

od poniedziatku do
pigtku, w godz. 9.00 -
13.00) oraz

32730 68 83 (w jezyku
polskim, od poniedziatku
do pigtku, w godzinach
7.30 - 15.30).
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Lp

Nazwa
Jednostki

Zakres
Poradnictwa

Adres

Telefon
Odptatnosc
Potgczen

Dostepnosc
Dni i godziny

Www/E-mail

Kryteria Dostepu

zdrowia, decyzje
organow
emerytalno-
rentowych lub inne.
Ttumaczenia
dokonywane s3
bezptatnie.

Tabela Lista jednostek nieodptatnego poradnictwa dostepnych dla mieszkaricéw Siemianowic Slaskich (wg art. 8a ust 1 pkt 1)

Sporzadzono w dniu 17 sierpnia 2023 r.

Zrédto: Wzér Ministerstwa Sprawiedliwosci.
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	ul. Pszczelnicza 10, (Uwaga: od dnia 21.11.2022 r. do odwołania działalność Ośrodka Interwencji Kryzysowej została przeniesiona do SCK- Willa Fitznera, ul. Fitznerów 3 (dot. pomocy psychologicznej oraz administracyjnej OIK))
	514 730 969 całodobowo, Koszt zgodnie z taryfą operatora
	32 762 81 00 Koszt zgodnie z taryfą operatora pon. 7:00-17:00, wt.- czw.: 7:00-15:00, pt. 7:00 – 13:00

