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1. Wprowadzenie

1.1. Cel, charakter i struktura dokumentu

Zatozeniem niniejszej strategii jest komplementarnos$é wzgledem innych dokumentow
strategicznych i planistycznych Siemianowic Slaskich. Jej specyficznym zadaniem jest
zwiekszenie zakresu i efektywnosci wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych
w procesach zarzadzania i funkcjonowanie miasta.

Pod wymienionymi wyzej pojeciami kluczowymi w tym wypadku nalezy rozumieé:

1) komplementarnos¢ — cecha, Swiadczgca o uzupetniajgcym charakterze tej strategii
wobec nadrzednych dokumentdéw realizowanych na mocy obowigzujgcych przepiséw oraz
wynikajgcych z polityki wtadz lokalnych; jej zadaniem jest pomoc w efektywnym, czesto
nowatorskim wykorzystaniu nowoczesnych technologii w realizacji zatozonych polityk i dziatan;
2) zarzadzanie — rozumiane tu jako zespot czynnosci administracji publicznej poziomu
lokalnego (wtadz miasta), jej komdrek i jednostek organizacyjnych, zwigzany z realizacjg zadan
wynikajgcych z przepisow;

3) funkcjonowanie — cato$¢ procesdéw i aktywnosci réznych podmiotéw organizacyjnych

i 0séb, zwigzanych z przeptywem materii, energii i informacji na obszarze miasta, ktére sg
wprawdzie jednostkowo wzglednie autonomiczne, ale pozostajg pod wptywem czynnosci
zarzadczych wtadz miasta.

strategie i programy
komplementarne

lany i programy sektorowe
Strategia Rozwoju plany 1 prog y

Siemianowic Slaskich

programowo-planistyczne

_ ! do 2030 roku strategia
strategia ,,smart city ¢ : s . g 5
Siemianowic Slaskich % — rozwuazyw'anla L s i zapobleg.anla
obu E Studium E problemoéw przestepczosci
E uwarunkowan i kierunkow E spotecznych
' zagospodarowania :
strategia rozwoju : przestrzennego § plan adaptacji program wspétpracy
elektromobilnosci < i—> do zmian klimatu z organizacjami
na lata 2020-2035 : 3 § -> strategia komplementarma pozarzagdowymi
: wdrazanie reformy f
lokalny/gminny (_)i E program , program walki
program rewitalizacji E Zintegrowane dokumenty E ochrony srodowiska ze smogiem
¢ :

Rysunek 1. Strategia Smart City na tle innych dokumentéw strategicznych, programowych
i planistycznych miasta

Komplementarnosé niniejszej strategii wynika przede wszystkim z funkcjonujgcego w Polsce
systemu prawnego, gdzie gtdwng role w polityce rozwoju na poziomie lokalnym (w gminie)
petni ,strategia rozwoju”, zwana strategig podstawowa. Jest ona, w ramach trwajgcych reform
systemu, oraz coraz silniej zintegrowana ze Studium uwarunkowan i kierunkow
zagospodarowania przestrzennego. Docelowo analizy, ustalenia i procedury sporzadzania tych
dwdch dokumentow majg by¢ podstawg nowego, nieokreslonego jeszcze do konca systemu
strategicznego planowania — o charakterze zintegrowanym. Nasza strategia jest otwarta

na te zapowiadane i w wysokim stopniu zaawansowane zmiany.
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Strategie stuzg realizacji polityk publicznych, a jednoczesnie sg jej wyrazem.
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polityka horyzontalna 1
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Rysunek 2. Relacje sektorowych i horyzontalnych polityk publicznych

Strategie najczesciej dotyczg dtuzszego horyzontu czasowego. W perspektywie Srednio

i krétkoterminowej polityki publiczne realizowane sg w oparciu o plany i programy. Wszystkie
te dokumenty odzwierciedlajg charakter polityki publicznej, ktérej dotycza.

Te generalnie dzielg sie na sektorowe i horyzontalne. Polityki sektorowe dotyczg wybranego
sektora zadan publicznych, natomiast polityki horyzontalne majg charakter integrujacy,
wptywajgc na wszystkie lub wybrane polityki sektorowe. Pojecia ,strategie”, ,, programy”

i ,plany” sg czesto stosowane wymiennie, przy czym ,strategiami” nazywa sie z reguty
dokumenty obejmujgce badz to szerszy kontekst, bgdz gtebszy zakres analiz w przypadku,

gdy dotyczy ona jednego sektora.

Strategia podstawowa gminy ma w zatozeniu charakter integrujagcy wobec catej aktywnosci
gminy. Podobnie polityke w zakresie ,Smart City” mozna uznac za horyzontalng, jesli powigzana
jest z innymi politykami wtadz, a nie wytgcznie dotyczy zagadnien sektora ICT. Tak przyjeto

w niniejszym dokumencie.

Termin ,polityka publiczna” (ang. public policy) dotyczy przede wszystkim swiadomych

i zorganizowanych dziatan panstwa i spoteczeristwa wokét problemoéw publicznych. Postuguje
sie anglosaskim rozumieniem ,,polityk”, jako dziatan w oparciu o przyjete zasady czy reguty.
Polityki w tym rozumieniu, to idee lub plany dziatania dotyczace szczegdlnych sytuacji, ktore
zostaty oficjalnie uzgodnione i wdrozone do realizacji. W trafnym uproszczeniu polityka
publiczna oznacza to, co robi, albo czego nie robi wtadza publiczna.

W wezszym rozumieniu ogranicza sie do systemu przepiséw prawa, a w szerszym do wszelkich
dziatan publicznych, ktére posiadajg pewng strukture, intencje, czy zamierzone rezultaty. Bywa,
iz okresla sie je, jako sterowany przez wtadze proces, w ktérym polityczne wizje przektadane sg
na dziatania i programy, w celu osiagniecia rezultatow —zmian w swiecie realnym. Jest to zatem
ciag dziatan — lub braku dziatan — ktore w koricowej fazie majg wywieraé wptyw na zycie
obywateli.

Okreslenia ,polityka publiczna” nie nalezy utozsamiac¢ z polityka rozumiang, jako rywalizacja
politykdw i partii politycznych, cho¢ czesciowo sie z tym tgczy, gdyz o realizacji takiej czy innej
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koncepcji polityki publicznej przesgdzajg politycy. W jezyku angielskim te sfere walki politycznej
okresla sie terminem ,,politics”. O ile polityka sensu largo zajmuje sie przede wszystkim sferg
idei, to polityka publiczna przede wszystkim technologig, zwigzang z urzeczywistnianiem idei.
Wiele polityk publicznych jest w dzisiejszych czasach bardzo ztozonych i wymaga
specjalistycznej wiedzy. Nalezg do nich strategie ,Smart City”, ktérych sporzadzanie na zasadzie
pilotazu wspierane jest przez rzagd w ramach konkursu dotacji Human Smart Cities. W jego
ramach realizowany jest projekt ,Zintegrowany, partnerski system monitoringu i informacji

o miescie, jako narzedzie wsparcia rozwoju spoteczno-gospodarczego Siemianowic Slaskich”.
Sktadowa tego projektu jest niniejsza strategia, okreslajgca szersze tto, na ktérym i dla ktérego
system monitoringu i informacji o miescie ma funkcjonowad.

W zwigzku z tym, ze mniejsza strategia ma charakter komplementarny, czyli w zatozeniu ma
uzupetniaé i wspieraé ustalenia podstawowej strategii rozwoju miasta, jej ustalenia sg scisle
powigzane, a w kilku miejscach odwotujg sie wprost do struktury i ustalen strategii
podstawowe] Siemianowic Slaskich. Tym niemniej zawiera ona wiekszo$¢ czesci
odzwierciedlajgcych przebieg procesu strategicznego, jednak ograniczonych do zagadnien,
ktore bezposrednio wigzg sie z tematyka ,,Smart City”. Na zatgczonym schemacie przedstawiona
jest matryca metodologiczna niniejszej strategii, ktéra obejmuje:

1) uwarunkowania implementacji idei Smart w zaawansowanej w formie,

2) okreslenie priorytetéw, czyli generalnego przestania, przyswiecajgcego tej idei

w okreélonej sytuacji miasta Siemianowice Slaskie,

3) wyznaczenie na ich podstawie celdw strategicznych, $cisle skoordynowanych z celami
strategii podstawowej miasta,

4) rozwiniecie celéw w postaci kierunkéw dziatania, okreslonych badz to przez konkretne
projekty albo przez kryteria pozwalajgce takie projekty generowac.

5) koricowg cze$é dokumentu poswiecong systemowi wdrazania i monitorowania strategii,
w tym wyodrebnienie antycypowanych etapdw wdrazania idei Smart City, w ktérych moze
pojawic sie koniecznos¢ modyfikacji strategii, co jest jednym z najwazniejszych zadan systemu
monitorowania.

warunki otoczenia

komponent komponent komponent
UWARUNKOWANIA spotec: darczy $rodowisk -przestrzenny organizacyjno-finansowy

1 B Sl :>:::: \
b o R S | e T S e L
INKLUZYWNOSC KREATYWNOSC WIELOWYMIAROWA DOSTEPNOSC
PRIORYTETY
CYFROWE STANDARDY
A B C
CELE wijczenie efektywne partnerstwa zréwnowazone
STRATEGICZNE i zaangazowanie spofeczne oparte o wiedze gospodarowanie zasobami
AKTYWNOSC TECHNOLOGIA ZARZADZANIE
KIERUNKI
DZIALANIA CYFROWA INTEGRACJA

Rysunek 3. Struktura dokumentu Strategii Smart City miasta Siemianowice Slaskie do roku 2030



1.2. Proces formutowania strategii

Proces formutowania niniejszej strategii w duzej mierze polegat na wtgczeniu mieszkancéw

w zadanie formutowania potrzeb i oczekiwan w zakresie réznych form aktywnosci spotecznych,
a takze mozliwosci gtebszej integracji spotecznosci lokalnej. Gtdwng ptaszczyzne realizacji tego
celu stanowi¢ miata aktywno$¢ na polu kultury i edukacji.

W wyniku tych dziatan sformutowano szereg istotnych zalecen do wspétpracy sektora kultury

z pozostatymi sferami aktywnosci publicznej w miescie.

W ramach projektu Human Smart Cities w kwietniu 2020 roku przeprowadzono badania
ankietowe metodg CATI/CAWI pod katem ksztattowania polityki wtgczenia spotecznego

i cyfrowego w procesy zarzgdzania miastem.

Stowarzyszenie Przyjaciét Patacu Donnersmarkéw w Siemianowicach Slaskich "Patac Inspiracji"
w ramach projektu Human Smart Cities podjeto sie przeprowadzenia uspotecznienia procesu
budowania zintegrowanego systemu monitoringu i informacji

o miescie przy okazji wtgczenia mieszkancdéw w proces rewitalizacji miasta. Elementami
projektu REVILAB byt cykl warsztatéw pod hastem ,tgczymy siemianowickg kulture”. Sktadat sie
on z warsztatow miedzysektorowych, wypracowania strategii wspétpracy sektora kulturalnego
z publicznym, warsztatéw witgczajgcych mieszkancéw w procesy rewitalizacyjne, spotkan
sieciujgcych z ekspertami i mieszkaricami oraz wynikajacych stad wnioskéw badawczych.

W roku 2020 gtéwnym celem szesciu miedzysektorowych spotkan byto zebranie informacji
potrzebnych do wypracowania ustugi wsparcia procesu rewitalizacji przez aktywistow miejskich
we wspodtpracy z podmiotami sektora publicznego i kultury. Warsztaty te odbyty sie w dniach
21-22 i 28-29 wrze$nia oraz 5-6 pazdziernika 2020 roku.

W roku 2021 przeprowadzono cykl warsztatéw metoda ,world café”, umozliwiajgcg wymiane
informacji i pomystow miedzy uczestnikami spotkarn w srednich i duzych grupach powyzej

12 osdéb. Utatwia ona okreslenie potrzeb i oczekiwan ze strony wszystkich uczestnikow.
Rozmawia sie o wielu aspektach omawianych kwestii. Uczestnicy sg podzieleni na grupy
tematyczne. Po uptynieciu ustalonego czasu, grupa przechodzi do kolejnego tematu. Kazdy
uczestnik wypowiada sie w kazdym z tematéw. Dyskusja zazwyczaj odbywa sie przy stolikach

i jest moderowana, aby utatwic zabranie gtosu wszystkim osobom. Warsztaty tego typu
przeprowadzono w dniach 29 lipca, 5 i 12 sierpnia oraz 19 pazdziernika 2021 roku, przechodzac
od planowania i projektowania inicjatyw do ich wstepnej ewaluacji.

W tym samym roku odbyty sie tez warsztaty projektowe, pomagajgce zbudowa¢é wizje

dla dziatan zespotu aktywistow miejskich. Punktem wyjscia jest okreslenie kryteriéw sukcesu,
czyli pomiaru efektow przysztych dziatan. Praca z matrycami projektow pozwala lepiej
zaplanowac prace w czasie, budzet dziatan, a takze potrzebne do ich realizacji zasoby. Istotnym
elementem jest zidentyfikowanie interesariuszy, ktdrzy mogg pomagac lub utrudnia¢, realizacje
dziatan. Dokonuje sie tez analizy ryzyka oraz ograniczen, na jakie napotka¢ mozna

na poszczegdlnych etapach prac. Warsztaty te przeprowadzono 16 i 29 wrzesnia 2021 roku.
Niezaleznie od tego prowadzono pogtebione warsztaty w gronie przedstawicieli wtadz

i pracownikow urzedu miasta. Ich celem byto poznanie oczekiwan a takze uscislenie
kompetencji, w jakie powinni zosta¢ wyposazeni urzednicy, aby moc w praktyce wdrazac idee
Smart City.
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2. Tto metodologiczne

2.1. Wspotczesne wyzwania dla miasta

Siemianowice Slaskie zawsze wyrdzniaty sie kreatywnoscig i innowacyjnoécig. Dtuga historia
zaawansowanego przemystu, produkcji i rozwoju technologicznego daje podstawy by stworzy¢
zrbwnowazong, inteligentng i kreatywna przysztosc dla jego spotecznosci. Podjecie idei Smart
City pozwala wykorzystac chlubne tradycje dla gtebszej integracji spoteczne;j.

Przedstawiony dokument stanowi pierwszg strategiczng rame przeksztatcania Siemianowic
Slaskich w miasto inteligentne. Zostat on wypracowany przy duzym w wktadzie

i zaangazowaniu wiadz oraz lokalnej spotecznosci, co oméwiono we wprowadzeniu. Przynosi
wspolng wizje sposobu, w jakim inteligentna technologia, otwarte dane

i innowacje zostana wykorzystane w procesach rozwoju miasta. Dzisiejszy Swiat sie szybko
zmienia, a dobrze przygotowane miasta majg mozliwos¢ petnego wykorzystania réznorodnych
szans, jakie daje postep technologiczny.

W ramach tworzenia inteligentnego miasta Siemianowice Slaskie moga sta¢ sie bardziej
zrownowazone pod wzgledem Srodowiskowym, spotecznym, gospodarczym

i funkcjonalnym, co wptynie na sposéb, w jakim planowana i urzeczywistniana bedzie przysztosc
miasta, stawiajgc mieszkaricéw w centrum uwagi procesu przemian. Nowoczesne podejscie

i technologie budowania i upowszechniania wiedzy w oparciu o dane, pozwoljg tez lepiej
zrozumied, co jest robione dobrze a co mozna poprawi¢ w réznych aspektach i na réznych
polach aktywnosci, by dziata¢ bardziej dynamicznie, inteligentnie i responsywnie. Taka idea
powinna towarzyszy¢ w dziataniach zmierzajgcych do zapewnienia wszystkim cztonkom lokalnej
spotecznosci dostepu do ustug, w tym nowego typu ustug cyfrowych,

a takze umiejetnosci i zdecydowania, ktére pozwolg im z nich w petni korzystac.

Wszyscy, ktérzy mieszkajg ucza sie lub pracuja w Siemianowicach Slaskich, nawet jesli s tylko
przypadkowymi go$émi, powinni by¢ zachecani do zaangazowania w proces tworzenia sie
miasta inteligentnego. Powinni mdc odpowiedzialnie korzystaé z danych i technologii

w kazdej chwili, zachowujgc najwyzsze standardy etyczne, techniczne oraz prawne
demokratycznego spoteczenstwa. Cyfrowa rzeczywistos¢ powinna stac sie dla Siemianowic
Slaskich wielka szansg przysztosci.

Przed wspdtczesnymi miastami stoi wiele nowych wyzwan, ktéry znaczenie urosto

w ostatnim czasie. Ich réznorodnos¢, wielos¢ i wzajemne powigzania sprawiajg, ze stajg sie one
kluczowe dla sukceséw prowadzonej polityki rozwoju. Wyzwania te to:

1) zmiany klimatyczne — mitygacja i adaptacja,

2) stan Srodowiska — ochrona i uzytecznosé,

3) zmiany demograficzne — migracje, starzenie,

4) przemiany spoteczne — dobrobyt /partycypacja,

5) model i jakos¢ zycia — wysokie aspiracje i koszty,

6) przestrzen i infrastruktura — popyt/podaz,

7) rewolucja cyfrowa — potencjaty i deficyty,

8) doswiadczenia globalnych sytuacji kryzysowych ostatnich lat, ktére mogg stac sie statym

elementem otaczajgcej rzeczywistosci.



Jednak bardzo czesto barierg sprostania tym wyzwaniom jest tradycyjny model
funkcjonowania, zarzadzania i relacji z lokalng spotecznoscia. Koncentruje sie on na reaktywnym
a nie kreatywnym podejsciu do wyzwan, i obejmuje ograniczony horyzont czasowy, najczesciej
obejmujacy okres kadencji wtadz. W warstwie zaangazowania interesariuszy ogranicza sie

on w zasadzie wytgcznie do konsultowania decyzji dotyczacych funkcjonowania miasta
przygotowanych przez wtadze, a nie wspdlnym partnerskim wypracowywaniu przysztych
rozwigzan. Negatywnymi cechami takiego modelu s3a:

1) ograniczone zarzadzanie strategiczne,

2) ograniczona mozliwos¢ wdrazania polityk miejskich,

3) brak lub niska interoperacyjnos¢,

4) brak lub niewielkie skoncentrowanie na potrzebach mieszkarncéw,
5) niska efektywnosé,

6) zamkniete i nie otwarte na innowacje systemy,

7) bariery w zakresie wspotpracy miedzy jednostkami,

8) brak mozliwosci wprowadzania szybkich zmian.

Z punktu widzenia obywateli pojawia sie kluczowa kwestia, czy miasto jest , dla nas” czy jest
»,hasze”. Jak stwierdza znana sentencja: ,Miasta majg zdolno$¢ dostarczania czegos kazdemu,
tylko dlatego i tylko wtedy, gdy sg one tworzone przez kazdego”?. Nalezy wiec zapewnié¢
miastom witalnos¢ i roznorodnosé, miedzy innymi poprzez podmiotowe traktowanie
spotecznosci miejskiej. W dzisiejszym Swiecie wigczenie spoteczne uznaje sie bowiem

za najwazniejszy cel procesu planowania, obok efektywnosci ekonomicznej

i bezpieczennstwa srodowiskowego.

Wynika z tego, ze wobec wystepujacych wyzwan zmieniaé musi sie charakter i ksztatt
prowadzonych polityk publicznych. W wymiarze lokalnym stajg sie one coraz bardziej:

1) interdyscyplinarne,
2) ztozone,
3) dynamiczne.

2.2. Rola technologii w procesie rozwoju spoteczenstw

Rozwdj technologii informatycznych powoduje coraz szersze witgczanie ich w poszczegdlne sfery
zycia i codzienne funkcjonowanie spoteczenistw. W sferze gospodarczej méwimy

o przemianach nazywanych czesto ,,czwartg rewolucjg przemystowa”, ktéra polega na szerokim
wykorzystywaniu automatyzacji, przetwarzania i wymiany danych oraz na rozwoju technik
wytworczych, uzywajacych systemow informatycznych, Internetu rzeczy i przetwarzania
chmurowego. Podobnie porzadkujace znaczenie w odniesieniu do sfery zwigzanej

z funkcjonowaniem spoteczeistwa w przestrzeni ma idea Smart City, ktérg mozna traktowac
jako odpowiednik lub czes¢ czwartej rewolucji przemystowej. Jednak jak kazda rewolucja, niesie
ona ze sobg wiele optymistycznych obietnic, ale tez szereg istotnych zagrozen. Przede
wszystkim zapowiada bardzo gtebokie zmiany siegajgce az fundamentéw funkcjonowania
spoteczenstwa, ktorych ostatecznych skutkow nie jestesmy dzis w stanie precyzyjnie

1 Jane Jacobs: ,Zycie i $mieré wielkich miast amerykariskich”, 1961; motto Swiatowego Forum
Miejskiego ONZ (World Urban Forum) 2014
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przewidzie¢. Musi pojawic sie wiec pytanie o cel rozwoju tych inteligentnych systeméw. Wydaje
sie, ze ich gtdwna rolg jest sprzyjanie rozwojowi inteligentnego spoteczenstwa.

Najczesciej podejmowane idee wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych

w procesach zarzadzania i funkcjonowanie miasta oraz osiggane poprzez ich realizacje
przemiany cywilizacyjne ilustruje ponlzszy schemat.

v

; PODEJMOWANE IDEE § EFEKTY REALIZACJI

wzrost zainteresowania mieszkancow wigczenie podmiotéw zewnetrznych,

i | oraz podmiotéw gospodarczych w tym m.in. mieszkancow, w procesy
problemami miasta, zarzadzania miejskiego i kreowanie

| poszerzanie ich wiedzy w tym zakresie przemian cywilizacyjnych w miescie
rozwaj zakresu, jakosci oraz zaspokojenie indywidualnych preferencji
zwiekszenie dostepnosci ustug w wykorzystywaniu zasobow miasta;

i | publicznych oferowanych mieszkaricom rozwdj kompetencji spotecznych

i podmiotom gospodarczym i potencjatu biznesowego

usprawnienie zarzadzania poprawa gospodarowania zasobami

: | procesami, procedurami i ustugami srodowiska miejskiego — przyrodniczymi,
oferowanymi przez sektor publiczny, kulturowymi oraz terenami rozwojowymi
i | oraz skutecznosci polityk publicznych i przestrzeniami publicznymi

Rysunek 4. Schemat ilustrujgcy najczesciej podejmowane idee wykorzystania technologu ICT
w miastach oraz efekty ich realizacji

Nalezy réwniez zauwazyg, iz obecne dyskusje na temat inteligentnych technologii zamkniete sg
najczesciej w przestrzeni absolutnej i miejscu fizycznym. Nalezatoby wiec dazy¢ do objecia nimi
innych, takze tych wirtualnych wymiaréw rzeczywistosci, co lepiej wpisywatoby sie w dos$é
ztozony sposéb funkcjonowania wspoétczesnego spoteczenstwa. Pojawiajg sie opinie, ze
przestrzen inteligentna powinna by¢ przestrzenia intuicyjng dla ludzkiej percepcji, myslenia

i poznania. Wdrozenie takiego warunku jest mozliwe poprzez stosowanie réznych technologii,
ktdre sprawiajg, ze ta wieloaspektowa, ztozona przestrzen bedzie tatwo zrozumiata

dla cztowieka, uwzgledniajac nie tylko jej stan fizyczny, ale tez powigzania, relacje

oraz indywidualne wartosci i cechy subiektywne. Wszystkie aspekty, realne i wirtualne,
wptywajg bowiem dzisiaj na sposdb funkcjonowania spotecznosci.



2.3. Idea Smart City i trendy jej ewolucji

Samo pojecie ,inteligentnego miasta” (,,smart city”) jest wzglednie nowe, ale weszto

juz do powszechnego obiegu, cho¢ jego zakres znaczeniowy dynamicznie ewoluuje. Zaczeto sie
od Smart City 1.0 (miasto inspirowane dostepnymi technologiami), w ktérym twdrcy technologii
zachecali do korzystania z nich wtadze miast, aby mogty one zwiekszy¢ efektywnosé
zarzadzania. Konsekwencjg byto rozwiniecie idei w Smart City 2.0 (miasto kreatywnych
rozwigzan zarzadczych), w ktérym gtéwng role przejety wtadze miejskie wykorzystujgce
technologie do realizacji rdznych polityk publicznych, majgcych na celu poprawe jakosci zycia
mieszkancow. To zwrdcenie sie w kierunku docelowego beneficjenta zaowocowato ideg Smart
City 3.0 (miasto oparte o twdrcze zaangazowanie mieszkancow), w ktédrym kluczowa role
odgrywa lokalna spotecznos¢. W tym najbardziej zaawansowanym dzi$ podejsciu, miasto
inteligentne wykorzystuje potencjat ludzki i technologiczny do podtrzymania zréwnowazonego
rozwoju. Kluczowa role w ich rozwoju przejmujg obywatele. W Smart City trzeciej generacji,
zwanym ,human smart cities” mieszkancy wigczajg sie we wspodttworzenie swojego miasta,

a znaczacg role odgrywajg projekty o charakterze spotecznym: rownosciowe, inkluzji spotecznej,
taniego budownictwa, itp.

smart city 3.0
miasto oparte o tworcze

e Z3ANgazowanie mieszkancow
smart city 2.0

miasto z decydujgca rolg
l administracji publicznej

smart city 1.0

miasto inspirowane
dostepnymi technologiami

Rysunek 5. Kolejne generacje idei Smart City

Przyjeto sie uwazaé, iz w ramach tego ostatniego, najwyzszego dzis modelu, rolg samorzadow
miejskich stanie sie tworzenie przestrzeni umozliwiajgcych wtgczenie potencjatu obywateli —
zaréwno przez zachecanie mieszkancéw do korzystania z nowoczesnych technologii, jak rowniez
umozliwienie im tworzenia wiasnych innowacyjnych rozwigzan spotecznych

i z zakresu zarzgdzania miastem. Wspodtczesne ,inteligentne miasto” ma by¢ przede wszystkim
przyjazne, oferujgc mieszkaricom wysoki komfort zycia — mieszkania, pracy, zatatwiania
codziennych spraw, wypoczynku i udziatu w kulturze. Ma to by¢ miasto sprzyjajgce nawigzywaniu
i podtrzymywaniu relacji miedzy ludzmi.

Do realizacji takiego modelu dazy niniejsza strategia. Celem jest model 3.0, ale zeby go osiggnac¢
nalezy wdrozy¢ rozwigzania technologiczne i organizacyjne charakterystyczne dla fazy 2.0.
Zwiastunem kolejnej fazy jest uspotecznianie procesdéw miejskich poprzez wtaczanie
mieszkancow w sfere zarzgdzania miastem.

Ale w praktyce idea Smart City jest dzis najczesciej kojarzona z dziataniami operacyjnymi

o mniej ztozonym charakterze. Jak dotychczas, rozwdj nowych technologii nakierowany jest
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przede wszystkim na usprawnianie dziatania administracji publicznej, co czesto wigze sie

ze skutecznoscig kontroli w réznych sferach. To nie zawsze spotyka sie z sympatig ze strony
spofeczenstwa. Z punktu widzenia obywateli wtadze publiczne dzieki nowym technologiom
stajg sie sprawniejsze, co przejawia sie gtdwnie w ich wiekszej opresyjnosci. Stad istotng dzis$
barierg we wdrazaniu idei Smart City stat sie jej niezbyt przychylny odbiér spoteczny.

Pomimo wzglednej nowosci samego pojecia Smart City i jeszcze wattego umocowania
teoretycznego, o czym $Swiadczy chocby niemoznosc¢ ustalenia jej powszechnie uznawanej
definicji, to tkwigcy w niej potencjat jest bardzo gteboki, czego na ogoét jeszcze sobie nie
uswiadamiamy. Cyfryzacja wptywajac na sposob funkcjonowania miast, przynosi bowiem
znamiona rewolucji w sposobie funkcjonowania cztowieka w srodowisku zamieszkania, pracy,
nauki i rekreacji, a takze samego rozumienia przestrzeni. Ta rewolucja nadchodzi, ale cze$ciowo
juz trwa, cho¢ nie zawsze dostrzegana jest jej istota. Oddziatuje ona na mozliwosci
wykorzystywania zasobdw miasta oraz na zachowania przestrzenne szeregu podmiotéw:
instytucji, organizacji i poszczegdlnych oséb.

W rewolucyjnie zmieniajgcej sie cyfrowej gospodarce coraz istotniejsze miejsce zajmujg kwestie
zaangazowania spotecznego (CSR: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu — corporate social
responsibility) oraz realizacja zindywidualizowanych potrzeb klientow

(CRM: zindywidualizowane zarzadzanie relacjami z klientami — customer relationship
management). Majg one pozytywny wptyw na zakres i jakos¢ swiadczonych ustug.

W praktyce umiemy dzi§ modyfikowac ustugi pod katem wystepujacych wyzwan, ale jeszcze
niekoniecznie umiemy atrakcyjnie udostepni¢ je potencjalnym ustugobiorcom. Dotyczy to tez
sfery ustug spotecznych, jednak badania wykazujg, ze dopiero po osiggnieciu okreslonego
poziomu kompetencji personelu mozna mowic¢ o nowym zakresie tych ustug, ich efektywnosci
i wyzszej jakosci. Interesujgce sg tez przyktady transformacji ekonomicznej w sferze miejskiej
infrastruktury technicznej, na przyktad energetyki. Wspétczesne wyzwania sktaniajg do jej
decentralizacji i zastepowania ,,wielkiej energetyki” proekologicznymi, rozproszonymi zrédtami
produkcji. Towarzyszy temu koniecznos$¢ zbudowania spotecznego obywatelskiego wymiaru
transformacji energetycznej,

co propaguje sie w Unii Europejskiej. Ma to zapewni¢ samowystarczalno$¢ energetyczng

na poziomie lokalnym, a jest to mozliwe w oparciu o tzw. ,wspdlnoty energetyczne”.

Moga one przynies¢ korzystne rezultaty, ale wymagajg zaangazowania lokalnej spotecznosci
w tworzenie tzw. struktur koopetycyjnych (wspdtkompetencji, dzielenia kompetencji).

Jak widag, kierunki przemian sfery gospodarczej stopniowo znajdujg takze odzwierciedlenie
w funkcjonowaniu wspadlnot terytorialnych, w tym takze dla wykorzystania zasobdow tego
terytorium, okreslanych tez terminem ,,zasobow przestrzeni”.
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We wspodtczesnym ujeciu Smart City to innowacyjne miasto, ktére wykorzystuje dorobek nauki,
w tym technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) oraz inne metody w celu:

1) poprawy jakosci zycia mieszkarcéw,
2) zwiekszenia efektywnosci zarzgdzania i Swiadczenia ustug,
3) wzrostu atrakcyjnosci i konkurencyjnosci miasta, przy jednoczesnej koncentracji

na potrzebach obecnych i przysztych pokolen przy poszanowaniu wysoko cenionych wartosci
ekonomicznych, spotecznych i Srodowiskowych — jest to warunek realizacji zasad
zrownowazonego rozwoju.

»Miasto inteligentne” to miasto:

1) zorientowane na zrownowazony rozwoj,

2) skoncentrowane na mieszkarncach i ich potrzebach,

3) innowacyjne i otwarte,

4) zarzgdzane w sposob zintegrowany przy znaczgcym zaangazowaniu spoteczenstwa,
5) efektywne wykorzystujgce i doskonalgce technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT),
6) zapewniajgce wygodng i efektywng infrastrukture (techniczng, spoteczng, zielong,
informacyjna),

7) szanujgce srodowisko naturalne.

W takim ujeciu podstawowe zasoby miasta inteligentnego stanowia:

1) spoteczenstwo,

2) dziedzictwo kulturowe,

3) srodowisko, krajobraz i przestrzen,

4) infrastruktura,

5) potencjat gospodarczy i innowacyjny,

6) kultura organizacyjna,

7) dane, informacje, technologia ICT.

2.4. Zintegrowane zarzgdzanie

Miasta bedgce pionierami wdrazania idei Smart City wykorzystujg postep technologiczny

do uporania sie z szeregiem wyzwan rozwojowych, wsréd ktérych mozna wymienié¢ m.in. rozwaj
gospodarczy (w szczegélnosci w trakcie i po pandemii), konsekwencje zmian klimatycznych,
jakos¢ srodowiska (przede wszystkim powietrza), migracje ludnosci, starzenie sie spoteczeristwa
oraz skutki wieloletniego kryzysu zarzadzania rozwojem przestrzennym, przejawiajgce sie
chaosem urbanistycznym, ktory m.in. podnosi koszty rozwoju i utrzymania infrastruktury

oraz wymusza zwiekszong mobilno$¢ mieszkanicéw. Jednoczesnie w Polsce stale rosng
oczekiwania spoteczne w zakresie jakosci zycia, optymalizacji dziatania samorzadu

czy efektywnosci swiadczenia ustug komunalnych.

Sktania to do wprowadzania istotnych zmian w sposobach zarzgdzania rozwojem na poziomie
lokalnym. Jednak korzystanie z mozliwosci, jakie daje rewolucja cyfrowa, wymaga
miedzysektorowej wspotpracy i odejscia od tradycyjnej dla administracji publicznej

tzw. ,,sektorowosci” czy ,,silosowosci”, co jest szczegdlnym wyzwaniem. Administracja musi
zwieksza¢ wewnetrzng koordynacje dziatan, podejmujgc préby integracji procesow

i zasobow. Sektorowos¢ juz nie moze byc¢ usprawiedliwiana autonomicznoscig np. zasobow
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informacji, zrédet danych, czy specyfiki procedur administracyjnych. Konieczna jest integracja,
mozliwa przede wszystkim dzieki uwolnieniu danych miejskich z poszczegélnych jednostek
organizacyjnych, co sprzyja ich bardziej efektywnemu wykorzystaniu. Towarzyszy temu
podnoszenie Swiadomosci i kompetencji pracownikéw administracji oraz wzmacnianie
wspotpracy pomiedzy komdrkami, a takze wtgczanie spotecznosci lokalnej czy przedsiebiorcow.
Przy okazji otwiera sie wiec pole, by na podstawie udostepnianych danych stuzb publicznych
podmioty zewnetrzne mogty tworzy¢ innowacyjne ustugi i produkty adresowane

do mieszkancow.

W praktyce proces przemiany w miasto inteligentne opiera sie na zintegrowanych dziataniach
w pieciu podstawowych wymiarach

o charakterze horyzontalnym :

1) strategia — samorzady powinny formutowac strategie i plany wykorzystania danych

i technologii cyfrowych, dla ulepszania ustug miejskich i rozszerzania réznego rodzaju
partnerstw;

2) dane i informacje — nalezy inwestowac w systemy umozliwiajgce gromadzenie,
integracje i analize danych, by podnosi¢ jakos¢ ustug, usprawniaé prace i podejmowac lepsze
decyzje - otwarte dane powinny by¢ tu podstawag przejrzystosci, innowacyjnosci

i zaangazowania;

3) technologia — otwarte, elastyczne, zintegrowane i skalowalne architektury informacyjno-
komunikacyjne umozliwiajg efektywne wsparcie decyzji i ich realizacji, a takze przyspieszaja
innowacyjnosé;

4) administracja i $wiadczenie ustug — nalezy dostosowywa¢ modele zarzadzania

i Swiadczenia ustug pod katem mozliwosci zwigzanych z zastosowaniem technologii, co wptywa
na poprawe koordynacji wewnetrznej oraz rozszerza partnerstwa zewnetrzne, w tym pozwala
na dywersyfikacje zrédet finansowania;

5) zaangazowanie interesariuszy — w tym zwtaszcza mieszkancéw w procesy decyzyjne

i zycie miasta, gdyz technologie i dane cyfrowe zwiekszajg otwartosc i przejrzystosé, co sprzyja
partycypacji.

Znaczenie zdolnosci do efektywnej analizy i zastosowania danych we wsparciu realizacji
lokalnych polityk publicznych w Polsce z roku na rok znaczgco rosnie. Samorzady wdrazajg coraz
ciekawsze rozwigzania, pozwalajgce nie tylko na wykorzystanie danych przy podejmowaniu
decyzji, ale réwniez na udostepnianie ich mieszkancom czy inwestorom. Zaréwno w duzych
aglomeracjach, jak i mniejszych osrodkach — nie brak dobrych praktyk w tym zakresie.

Miasto powinno wiec by¢ zarzgdzane w sposéb zintegrowany. Warto to wyjasnic:

1) integracja — pojecie to odnosi sie do organizacji systemdéw (komputerowych,
produkcyjnych lub administracyjnych) i polega na zespoleniu tych systeméw tak, aby mogty one
korzystaé¢ nawzajem ze swoich zasobdw, takich jak dane lub urzadzenia;

2) jednoczesnie, w innym rozumieniu integracja to jedna z metod rozwigzywania
konfliktow (trzecia za kompromisem i dominacjg), polegajaca na zjednoczeniu skonfliktowanych
0s0b w rozwigzywaniu wspdlnego problemu ("wilk syty i owca cata,,) — wstepem do tego
procesu jest ujawnienie i poznanie rzeczywistych celdéw (oczekiwan) partneréw —
interessariuszy;
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3) zatem pojecie ,zintegrowany” oznacza¢ powinno, w wypadku funkcji zarzagdczych wtadz
miasta, pewng specyficzng ceche, zwigzang badz to ze wspdlnym wykorzystaniem zasobow
(teoria organizacji systemdéw) badz to zjednoczeniem w rozwigzywaniu wspolnych probleméw,
W sposob lepszy niz w drodze dominacji czy tzw. ,,.zgnitego” kompromisu (teoria komunikacji

spotecznej).

Takie zintegrowane podejscie przynosi szereg korzysci:

1) lepsze wykorzystanie zasoboéw;

2) efektywniejszy rozwoj;

3) zwiekszanie zaangazowania i odpowiedzialnosci uczestnikdw procesu rozwoju;
4) usprawnianie organizacji i poprawa koordynacji dziatan administracji publicznej,

szczegodlnie na najnizszych szczeblach;

5) bardziej unikalne (specyficzne) efekty dziatan projektowych, prowadzgce do bardziej
zindywidualizowanych i konkurencyjnych rozwigzan.

Model zintegrowanego zarzadzania miastem polega wiec na:

1) integracji zarzadzania strategicznego z technologiami cyfrowymi,

2) uwolnieniu danych miejskich z poszczegdlnych wydziatow,

3) oddzielenia sfery danych, ustug i obstugi klienta,

4) uznaniu, ze spoteczno$¢ lokalna, organizacje pozarzadowe, MSP oraz spofeczni

przedsiebiorcy sg w stanie tworzyc¢ ustugi publiczne i nowa wartos¢ na bazie uwolnionych
danych miejskich,

5) usprawnieniu i zintegrowaniu swiadczenia ustug publicznych i indywidualnych
(komercyjnych), zwigzanych z funkcjonowaniem w miescie,

6) optymalizacji zasobow,

7) mozliwosci szybkiego wprowadzania pozgdanych zmian, w tym

6) w sytuacjach krytycznych.
W szeregu miast odnotowano wiele pozytywnych doswiadczen w zakresie zintegrowanego
zarzadzania. Dotyczyty one w szczegdlnosci:

7) projektéw, ktére wymagaty horyzontalnej wspotpracy, np. w zakresie rewitalizacji,
8) pokonywania barier wspétdziatania/wymiany zasobodw,
9) uzyskiwaniu korzysci ze wspoétdziatania/wymiany zasobow,

10)  wdrazania instrumentéw koordynacji,
11)  rozwoju stosowania technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT),
12)  ograniczaniu negatywnego wptywu globalnych czynnikéw kryzysowych.

2.5. Dylematy strategiczne

Sporzadzanie strategii polega na dokonywaniu wyboréw, a w fazie realizacji

takze konsekwentnej ich realizacji. Wybory te nie sg oczywiste, najczesciej istnieje szereg
roznych mozliwosci czy drdg dziatania, ale w wyniku procesu formutowania strategii dokonuje
sie sposrdd nich wyboru, takiego, ktory najlepiej stuzytby osiggnieciu sukcesu strategicznego,
czyli w dtuzszej perspektywie.

Podstawowym warunkiem tego sukcesu jest samo posiadanie strategii. Jej formutowanie opiera
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sie dokonaniu czgstkowych wyboréw w kilku podstawowych kwestiach, majacych wptyw na
ostateczny ksztatt przygotowywanej strategii:

1) miasta inteligentne posiadajg strategie i plany dziatania okreslajgce, w jaki sposéb
inwestycje, w tym inwestycje w dane i technologie cyfrowe umozliwiajg ulepszanie ustug
miejskich i wspotprace partnerska.

2) skuteczna strategia koncentruje sie na poprawie wynikow dostosowanych

do strategicznych priorytetow miasta.

Kluczem do osiggniecia sukcesu w sferze Smart City jest dostep do danych i informacji:

1) miasta inteligentne w efektywny sposéb wykorzystujg swoje zasoby danych,

aby swiadczy¢ ustugi wyzszej jakosci, usprawniac prace i podejmowac lepsze decyzje.

2) miasta takie inwestujg w systemy umozliwiajgce wprowadzanie, integracje i analize
danych.

3) otwarte dane miejskie stanowig podstawe dla przejrzystosci, innowacyjnosci

i zaangazowania.

Konieczna jest tez odpowiednia technologia:

4) miasta inteligentne inwestujg w otwarte, elastyczne, zintegrowane i skalowalne
architektury ICT, ktére umozliwiajg efektywne wsparcie proceséw strategicznych i operacyjnych
miasta, a takze umozliwiajg przyspieszone wykorzystanie innowacji i nowych rozwigzan.
Strategia inteligentnego miasta dotyczy w duzym i szczegdlnym stopniu administracji publicznej
i Swiadczonych przez nig ustug:

4) miasta inteligentne dostosowujg tradycyjne modele zarzgdzania i $wiadczenia ustug
w celu wykorzystania mozliwosci zwigzanych z zastosowaniem technologii.

5) miasta te inwestujg w systemowe modele partnerstwa, ktére koncentrujg sie

na zintegrowanych/wspdlnych wynikach.

Kluczowa jest tez rola interesariuszy:

6) zaangazowanie interesariuszy, w szczegdlnosci mieszkarncéw miasta jest kluczowym
komponentem inteligentnego miasta.

7) miasta inteligentne wykorzystujg réznorodne metody w celu zwiekszenia zaangazowania
mieszkancow w zycie miasta — jednoczesnie inwestujg w technologie i dane cyfrowe,

aby zwiekszyé swojg otwartos$é i przejrzystosé.

8) miasta inteligentne proaktywnie poprawiajg wykorzystanie ustug cyfrowych,
jednoczesnie wspierajgc osoby wykluczone cyfrowo.

Partycypacja spoteczna wymaga rzetelnego podejscia i stosowania wyzszych jej form
(poziomodw/szczebli), zgodnie z tzw. ,,drabing partycypacji”, opracowang w latach
sze$cdziesigtych przez Sherry Arnstein. Warto zwrdci¢ na te kwestie uwage, gdyz w polskiej
praktyce partycypacja bardzo czesto sprowadza sie do dziatan na nizszych poziomach tej
»drabiny”, czesto pozornych lub efemerycznych, co skutkuje jej niskg efektywnoscig,

a ostatecznie utratg zaufania i spotecznego zaangazowania.

Nalezy pamietac tez o dynamice potrzeb spotecznych. Nie majg one cech statosci

i zmieniajg sie wraz z rozwojem cywilizacyjnym, a w szczegdlnosci ze wzrostem dobrobytu.
Proces ten wyjasnia tzw. ,piramida potrzeb spotecznych” Abrahama Maslowa. W fazie
przyspieszonego rozwoju, z ktérym mieliSmy do czynienia w ostatnich latach w Polsce,
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dynamika ta jest bardzo wysoka i to co byto priorytetem spotecznosci lokalnej kilka lat temu,
dzi$s moze nie budzi¢ juz zainteresowania.

Kluczowg kwestia wymagajaca wyboru w trakcie formutowania strategii Smart City jest
okreslenie grupy polityk publicznych wiadz lokalnych, ktére miatyby stanowi¢ podstawowg
grupe, objeta procesami zintegrowanego zarzgdzania. Wiekszos¢ z tych polityk ma charakter
sektorowy, nieliczne tylko charakter horyzontalny, przekrojowy. Typowo horyzontalng polityka
jest polityka budzetowa oraz polityka przestrzenna. Wiekszo$¢ pozostatych polityk publicznych
na poziomie lokalnym ma przewaznie charakter sektorowy, na przyktad polityka spoteczna,
polityka mieszkaniowa, polityka transportowa, polityka ochrony srodowiska. Wiekszo$¢ z nich
bardzo czesto koliduje ze sobg w okreslonych miejscach/lokalizacjach, stad bardzo wazna jest
ich przestrzenna koordynacja. Waznym instrumentem w tym zakresie jest Studium
uwarunkowan i kierunkdw zagospodarowania przestrzennego miasta, ale czesto jego zapisy s3
zbyt ogdlne do praktycznej koordynacji drobnych dziatan w ramach polityk sektorowych. Stad
strategia Smart City powinna

w zakresie tych wybranych polityk zwracaé uwage na zintegrowany dostep do danych

oraz integracje procedur administracyjnych. Utatwia to unikanie wspomnianych konfliktéw,

a tym samym prowadzi do bardziej zréwnowazonego i mniej bezkonfliktowego rozwoju.

Takie zarzadzanie w oparciu o zintegrowane dane wymaga spetnienia okreslonych warunkow.
S3 to:

1) inwestowanie w kompetencje cyfrowe pracownikéw urzedu i jednostek
organizacyjnych, ale rowniez mieszkancéw miasta/interesariuszy;

2) zapewnienie interoperacyjnosci systemow i zbioréw danych w celu petnego

i efektywnego ich wykorzystania w realizowaniu procedur administracyjnych, podejmowaniu
decyzji i Swiadczeniu ustug dla mieszkancow, (w oparciu o dane georeferencyjne);

3) state utrzymywanie danych w odpowiedniej jakosci, doktadnosci i aktualnosci;
efektywne gromadzenie danych w ramach procedur administracyjnych i codziennych zadan,

a takze zlecanych opracowan specjalistycznych;

4) wdrozenie metod integracji i analizy danych, ktére pozwolg na zrozumienie informacji
pochodzacych z réznorodnych Zzrédet podejmowanie decyzji administracyjnych i strategicznych
w oparciu o mniej lub bardziej ztozong analize danych;

5) prowadzenie monitoringu i pomiaru efektywnosci dziatan i poziomu rozwoju miasta
w oparciu o dane (wskazniki strategiczne, kontekstowe, kontrola zarzadcza);

6) szybka i niezawodna infrastruktura teleinformatyczna zapewniajgca dostep do danych
zaréwno dla pracownikdw miasta, jak i dla mieszkancow;

7) zapewnienie dobrej organizacji, bezpieczenstwa i prywatnosci danych;

8) udostepnianie danych publicznych do wykorzystania przez uczelnie wyzsze, podmioty

gospodarcze, NGO i obywateli;

9) udostepnianie danych i informacji dla réznych grup docelowych w najbardziej
odpowiedni dla nich sposdb;

10) koordynacja procesu wdrazania zarzgdzania opartego o dane (np. Chief Data Officer),
ktorzy koordynujg procesy wymiany danych, efektywnego ich wykorzystania oraz podnoszenia
interoperacyjnosci systemoéw.
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Podstawowymi dylematami strategicznymi, wymagajgcymi rozstrzygniecia na etapie
formutowania strategii, s3 w tym kontekscie nastepujace kwestie:

1) w ktorych sferach dziatania wtadz mozna w pierwszej kolejnosci wzmocnié partycypacje
spoteczng?

2) jak dostosowywac ustugi publiczne do aktualnych potrzeb mieszkaricdw oraz
zracjonalizowac je ekonomicznie i organizacyjnie, jakie nowe ustugi mozna zaoferowac?

3) jak wzmocnié/usprawnic integracje systemu zarzgdzania miastem —
udrozni¢/odblokowac¢ wspétdziatanie horyzontalne?

4) w jaki sposdb koordynowac i udostepniac zasoby danych — ktdre dane w pierwszej

kolejnosci mogtyby zostac ,otwarte”?
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3. Punkt wyjscia

Najwazniejszym odniesieniem niniejszego dokumentu jest Strategia Rozwoju Miasta

Siemianowice Slaskie do roku 2030, przyjeta uchwata Rady Miasta 251/2020 z 29 pazdziernika

2020 roku. W procesie formutowania niniejszej strategii wykorzystano tez materiaty

diagnostyczne wykonane we wczesniejszej fazie realizacji projektu ,Zintegrowany, partnerski

system monitoringu i informacji o miescie, jako narzedzie wsparcia rozwoju spoteczno-

gospodarczego Siemianowic Slaskich”, dofinansowanego w ramach konkursu dotacji Human

Smart Cities, PO PT 2014-2020 (w skrdcie: projekt Human Smart Cities). Byty to przede

wszystkim:

1) Audyt ekonomiczno-finansowo-spoteczny miasta Siemianowice Slaskie, zatytutowany

,Na drodze do Human Smart City”, wykonany na zlecenie Urzedu Miasta Siemianowice Slaskie

przez Centrum Doradztwa Strategicznego w Krakowie w roku 2020;

2) ekspertyza zatytutowana ,,Wyznaczanie i monitoring wskaznikdw rozwoju miasta”,

opracowana przez WB Data Wojciech Brol, poprzez Fundacje Kreatywny Slask w roku 2020;

3) raporty z warsztatéw przeprowadzonych w latach 2020-2022 w ramach realizacji

projektu Human Smart Cities;

4) raport z badan ankietowych przeprowadzonych metodg CATI/CAWI w roku 2020

w ramach realizacji projektu Human Smart Cities;

5) inne publikacje, w tym naukowe, wykonane w ramach tego samego projektu.

Siemianowice Slaskie podazajg ambitng $ciezka, nacechowang wieloma dziataniami

strategicznymi, ktéra prowadzi do przemiany w Human Smart City. Realizowana ma ona by¢

w oparciu o wielowymiarowg wspétprace, wprowadzanie niekonwencjonalnych rozwigzan,

planowanie i dobrg znajomos¢ sytuacji, w ktérej miasto sie znajduje. W pierwszej fazie realizacji

projektu Human Smart City podjeto probe oceny sytuacji rozwojowej miasta oraz weryfikacji

dostepnosci i kompletnosci danych oraz wskaznikdw o miescie (w szczegdlnosci w odniesieniu

do zatozen normy ISO). Ustalenie, jakie powinny by¢ dalsze dziatania wymagato identyfikacji

gtéwnych atutédw miasta, jak rowniez kwestii moggcych stanowic bariery rozwojowe.

W czesci diagnostycznej, okreslajace] ,,punkt wyjscia” do realizacji idei ,Smart City”,

przeanalizowano zagadnienia zwigzane z tg problematykg w uktadzie tematycznym
rzedstawionym na ponizszym schemacie.

komponent komponent komponent
spoteczno-gospodarczy srodowiskowo-przestrzenny organizacyjno-finansowy

warunki otoczenia

Rysunek 6. Uktad tematyczny czesci diagnostycznej strategii Smart City Siemianowic Slaskich
3.1. Komponent spoteczno-gospodarczy

3.1.1. spoteczenstwo
Potencjatem Siemianowic Slaskich w aspekcie spotecznym jest:
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1) Rosngca aktywnos¢ obywatelska, w tym wyzsza frekwencja w wyborach
samorzgdowych i parlamentarnych oraz rosnaca liczba organizacji NGO.

2) Wykorzystywanie pojawiajgcych sie mozliwosci w zakresie wzmocnienia zaangazowania
mieszkancéw; widoczny jest np. wyrazny wzrost zainteresowania mieszkarncéw formutg
budzetu obywatelskiego w ostatnich latach (2020-2022), zaréwno pod wzgledem liczby
ztozonych projektéw, jak i oddanych gtoséw — jednakze nalezy zwréci¢ uwage, ze statystyki z lat
2014-2016 przewyzszajg obecne zaangazowanie mieszkaricow.?

3) Rozwdj rozwigzan informatycznych, ktdre wspierajg partycypacje spoteczng —

np. cyfrowy budzet obywatelski z mechanizmem kreowania i oceny projektéw dostepnym
poprzez strone internetowg www.bo.siemianowice.pl.

4) Postepujacy rozwdj oferty kulturalnej skierowanej gtéwnie do mieszkancow
przejawiajacy sie znaczgcym wzrostem liczby wydarzen organizowanych przez domy kultury,
Swietlice, osrodki kultury oraz liczby uczestnikdéw w latach od 2016 do 2019, tj. przed pandemia,
co potwierdzajg takze wyniki badania ankietowego (okoto siedemdziesigt procent
ankietowanych pozytywnie ocenito dostep oferty kulturalnej).

5) Poprawa bezpieczenstwa publicznego o czym swiadczy skrécenie czasu reakcji stuzb
ratowniczych w roku 2019 w stosunku do lat poprzednich (blisko szesédziesigt procent ponizej
pieciu minut i niecate dziesie¢ procent powyzej pietnastu minut) oraz wyrazny spadek liczby
przestepstw przeciwko zyciu oraz z uzyciem przemocy. Na poprawe bezpieczeristwa, a tym
samym podniesienie jako$ci zycia, wptywa takze rosnaca liczba funkcjonariuszy policji

i strazakéw.3

Wystepuja tez deficyty:

1) Systematyczny spadek liczby ludnosci w miescie (z 75 tys. mieszkarnicéw w 2000 roku
do 66 tys. mieszkarnicéw w roku 2021.

2) Ujemny przyrost naturalny — utrzymujacy sie na poziomie nizszym niz 0 od 2011 roku
(-0,9 %o) i systematycznie malejgcy zwtaszcza w ostatnich latach (w 2021 roku osiggnat wartosc
-9,16 %o)*.

3) Wazrost liczby senioréw tj. oséb w wieku 65+ z 11% w 2000 roku do 21% w roku 2021.
4) Utrzymujace sie na przestrzeni lat analizy ujemne saldo migracji (2021 — 1,47%o)

za wyjatkiem roku 2019 ponizej poziomu $redniej regionalnej (-1,04%o).

5) Nizszy w poréwnaniu do pozostatych miast poziom edukacji w szkotach podstawowych
(wyniki egzaminu 6smoklasisty ponizej Sredniej wojewddzkiej) i ponadpodstawowych (wyrazne
nizsza zdawalnos¢ matury w latach 2016-2018 i 2020 ponizej innych miast benchmarkéw,
natomiast stale ponizej $redniej wojewddzkiej).”

2 7rédto: https://bo.siemianowice.pl/

3 na podstawie danych UM Siemianowice Slgskie

4 zwraca uwage niescistos¢ danych dotyczacych liczby mieszkaricéw. Wydziat Spraw
Obywatelskich Urzedu Miasta gromadzi jedynie dane dotyczace 0sob, ktdre zrealizowaty
obowigzek meldunkowy i dokonaty rejestracji swojego pobytu na terenie miasta. Dane te sg
znacznie mniejsze od liczby faktycznych mieszkancéw wskazanej przez GUS. Na tym tle moga
powstawac btedne interpretacje, wiec nalezy trzymac sie jednego zrddta danych.

> OKE Jaworzno
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6) Niski poziom uczestnictwa mieszkancow w procesach konsultacyjnych organizowanych
na terenie miasta.®

Lokalnej polityce spotecznej sprzyja¢ moga:

1) Ogodlna tendencja wzrostu zaangazowania w kwestie spoteczne wsréd mieszkancow —
wieksze zainteresowanie i che¢ wptywu na swoje najblizsze otoczenie.

2) Partycypacja spoteczna jako zyskujgcy na znaczeniu sposéb wspdtpracy samorzadu
lokalnego z mieszkaricami.

Moga wystgpic tez istotne bariery w skutecznej realizacji zamierzonej lokalnej polityki
spotecznej, gtdwnie poprzez:

1) Postepujacy proces starzenia sie spoteczenstwa — brak odpowiednio przygotowanych
instytucji opieki oraz systemowych rozwigzan w zakresie geriatrii.

2) Rosnacy udziat oséb starszych w populacji i zwigzane z tym rosngce zapotrzebowanie
na ustugi opiekuncze i zdrowotne przewyzszajgce mozliwosci obecnych osrodkéw zdrowia

i placowek opiekunczych.

3) Mozliwy spadek wydatkéw na dziatania o charakterze kulturalnym czy tez

na dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych — efekt potrzeby oszczedzania w wyniku trudnej
sytuacji budzetow JST.

4) Kontynuacja zdalnego nauczania w szkotach wynikajaca z sytuacji wyjatkowych,
przy jednoczesnym braku przystosowaniu szkét do takiej formy edukacji oraz braku
odpowiedniej infrastruktury technicznej.

W ramach rozwijania strategii Human Smart City nalezatoby zatem uwzgledni¢ nastepujgce
dziatania zwigzane ze sferg spoteczna:

1) Swiadoma partycypacja — podstawg idei Human Smart City jest zatozenie, ze miasto
otwiera sie na potrzeby mieszkancéw, zbiera ich opinie oraz oczekiwania. Na tej podstawie
podejmowane sg decyzje i tworzone sg plany strategiczne dla miasta. Nalezy zastanowié sie
zatem nad uatrakcyjnieniem form i proceséw konsultacji spotecznych

w mieécie Siemianowice Slaskie, w taki sposéb by zachecaty one mieszkafcéw do zgtaszania
swoich propozycji i opinii.

2) Zbieranie danych umozliwiajgcych monitorowanie wskaznikow okreslonych w normie
ISO-37120 jako podstawowych tj. odsetek dziewczat uczeszczajgcych do szkét, odsetek ucznidéw,
ktdérzy ukonczyli szkote podstawowg, odsetek ucznidw, ktérzy ukonczyli szkote srednig,
stosunek liczby ucznidéw do liczby nauczycieli szkét podstawowych, srednia dtugos¢ zycia

oraz odsetek mieszkafncow zyjgcych w mieszkaniach bez toalet’.

6 w publikowanych sprawozdaniach z konsultacji nie zawsze podawana jest liczba oséb
zgtaszajacych uwagi tylko np. liczba uwag; jednak mozna w przekonaniem stwierdzi¢, ze poziom
uczestnictwa jest bardzo niski — jakiekolwiek uwagi do dokumentdéw zgtaszajg pojedyncze osoby
lub wrecz nikt.

7 problemem s3 dane demograficzne: w Banku Danych Lokalnych dostepne sg dane szacunkowe
opracowane na podstawie Narodowego Spisu Powszechnego, a nie dane rzeczywiste. Czesto
zatem nie pokrywaja sie dokfadnie z danymi posiadanymi przez Urzad Stanu Cywilnego. Nalezy
rozwazy¢,czy w przypadku udostepniania danych publicznie dane demograficzne zaciggac
bezposrednio z BDL GUS czy tez opracowywac na podstawie danych USC Miasta Siemianowice
Slaskie (wieksza doktadno$¢ danych).
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3) Dostosowanie formy prezentacji danych o miescie do ich specyfiki oraz celu ich
publikowania np. dane dotyczace struktury demograficznej, oferty kulturalnej, sportowej

czy przestrzeni rekreacyjnej pokazywane rowniez w sposdb przestrzenny.

4) Rozwijanie wygodnych i ogélnodostepnych form informowania Urzedu Miasta

lub innych odpowiednich instytucji miejskich o zagrozeniach wystepujacych w przestrzeni
miejskiej, negatywnie wptywajacych na poziom bezpieczeristwa. Zalecane jest umozliwienie
mieszkaricom sledzenia rozwigzywania zgtoszonej sprawy — otrzymanie odpowiedzi zwrotne;j
odnosnie zasygnalizowanych kwestii problematycznych (nie tylko w obszarze bezpieczenistwa,
ale np. konfliktéw sgsiedzkich), co ma takze wptyw na wizerunek Urzedu Miasta.

5) Wdrozenie dziatan informacyjno-edukacyjnych z zakresu partycypacji spotecznej,

w szczegdlnosci budzetu obywatelskiego w celu pobudzenia aktywnosci i zaangazowania
mieszkancéw. Rekomendowane jest zastosowanie réznorodnych form dostosowanych do grup
mieszkancédw pokazujacych realne korzysci wynikajgce z aktywnego uczestnictwa w budzecie
obywatelskim zaréwno w ramach tworzenia projektéw i propozycji, jak i na etapie gtosowania.
6) Problem depopulacji — niezbedne jest podjecie aktywnosci zapobiegajgcych dalszemu
wyludnianiu sie miasta, a w wariancie najbardziej pozgdanym: dziatan prowadzgcych do
osiggniecia dodatniego bilansu ludnosci. Sprawienie, ze mtodziez wchodzaca w petnoletnosé
zdecyduje sie pozosta¢ w Siemianowicach Slaskich (interesujace oferty pracy, dobre
wynagrodzenie), to pierwszy element mogacy wptyngé na odwrécenie trendu. Po drugie —
konieczne jest utrzymanie relatywnie niskich cen mieszkan i dobrego ich standardu poprzez
programy wsparcia, znizki dla mtodych (ulgi preferencyjne, okresowe), zapewnienie dostepu
do tanich kawalerek czy coraz popularniejszych mikrokawalerek. Po trzecie — podniesienie
dzietnosci, ktorej niski poziom wynika nie tylko z barier finansowych, ale ze zmian
Swiatopogladowych i nowych priorytetéw (praca, kariera, model 2+1 itp.). Wptyniecie na ten
element to wiec nie tylko wsparcie materialne dla rodzicdw, ale takze rozwdj infrastruktury,
np. rozbudowa ztobkdw i przedszkoli publicznych &, czy programy edukacyjne, uswiadamiajgce
korzysci posiadania wiekszej rodziny. Obejmuje to rowniez rozszerzenie dostepnosci
poradnictwa z zakresu planowania rodziny. Decyzja o posiadaniu dzieci nalezy jednak

do tematow szczegdlnie wrazliwych i takiego tez podejscia wymaga. Zapobieganie depopulacji
to tez m.in. poprawa infrastruktury drogowej (ludzie zostang, jesli dojazdy bedg szybkie

i wygodne).

3.1.2. gospodarka

Potencjatem Siemianowic Slaskich w aspekcie gospodarczym jest:

1) Najnizsza stopa bezrobocia w poréwnywanych jednostkach (4,3% w 2021 roku)

przy rownoczesnym jednym z najwyzszych tempie spadku liczby bezrobotnych w latach 2000-
2021.

2) Najwyzsza wartos¢ wskaznika liczby pracujgcych na 1000 mieszkancow (232 osoby

w 2021 roku) oraz jego przyrostu w latach 2000-2021.

8 chodzi o rozbudowe ztobkdw miejskich/publicznych, bo sam wskaznik dostepnosci ogétem jest
bardzo wysoki w poréwnaniu z sgsiednimi miastami
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3) Wysoki udziat kapitatu zagranicznego w dziatalnosci przedsiebiorstw — od 2016 roku
wartos$¢ kapitatu zagranicznego w przeliczeniu na 1 mieszkarica w wieku produkcyjnym
ksztattuje sie na poziomie wyzszym od sredniej regionalnej oraz od wszystkich miast
benchmarkéw (potencjalnie duza atrakcyjnos¢ dla firm zagranicznych).

4) Rosnace naktady inwestycyjne w lokalnych przedsiebiorstwach, najwyzszy wzrost na tle
metropolii oraz najwyzsza wartos¢ od 2017 roku na tle analizowanych miast (3,7 tys. zt/1
mieszkarica w 2021).

5) Rosnacy udziat firm zajmujacych sie dziatalnoscig naukowg, techniczng i profesjonalng
w ogolnej liczbie podmiotow (11% w 2021 roku) — atut dla wdrazania specjalistycznych,
innowacyjnych rozwigzan.

6) Stabilna liczba oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg (5 tys. w 2021
roku)®.

7) Stosunkowo duza liczba ofert pracy w poréwnaniu z referencyjnymi miastami — jednak
w latach 2020-2021 wskaznik ten ulegt zatamaniu, wprawdzie nadal plasowat sie powyzej
Sredniej wojewddzkiej ale wsrdd miast sgsiednich byt jednym z najnizszych.

8) Udziat oséb mtodych w grupie bezrobotnych ksztattuje sie ponizej Sredniej regionalnej
i krajowej (8,9% w 2021), jednak w ostatnich latach zmienia sie na niekorzys¢.1°

9) Siemianowicka Karta Mtodego Przedsiebiorcy — umozliwiajgca uzyskanie znizek

przez poczatkujgcych przedsiebiorcow do 30 r.z.

10) Dziatalno$¢ Biura Obstugi Inwestora (m.in. $niadania biznesowe) oraz Rady
Gospodarcze;j.

11) Funkcjonowanie portalu invest.siemianowice.pl z aktualizowanymi ofertami
inwestycyjnymi i kompleksowymi informacjami o miescie.

Wystepujg tez deficyty:

1) Negatywne postrzeganie mozliwosci znalezienia pracy w miescie, zwtaszcza w grupie
studentéw/oséb miodych.

2) Brak dziatalnosci start-updw i instytucji otoczenia biznesu, utatwiajgcych otwarcie
wiasnego przedsiebiorstwa.

3) Stosunkowo mata liczba patentéw na 100 tys. mieszkancow (1 na 100 tys. ludnosci
w 2021).

Lokalnej polityce gospodarczej sprzyja¢ moga:

1) Wsparcie miejsc pracy w ramach programow Unii Europejskiej lub inicjatyw rzagdowych
(np. tzw. ,tarcz antykryzysowych”).

2) Nowa perspektywa UE na 2021-2027 — realizacja duzego programu stuzgcego

m.in. ustabilizowaniu i poprawie sytuacji gospodarczej krajéw UE.

9 wedtug CEIDG liczba aktywnych dziatalnosci na terenie miasta od 2017 ksztattuje sie
na podobnym poziomie, jedynie z nieznacznym spadkiem

10 Jednym z dynamicznych, trudnych do zbierania wskaznikdw jest odsetek zatrudnienia na peten
etat. Rynek pracy zmienia sie z dnia na dzien, znaczna czes¢ spoteczenstwa posiada umowy
cywilnoprawne (zlecenie, o dzieto), a skala zjawiska pracy ,na czarno” — bez umowy — jest
wiasciwie niemozliwa do okreslenia. Monitorowanie tego wskaznika zaleca norma ISO powotujac
sie m.in. na wytyczne Miedzynarodowej Organizacji Pracy odnosnie eliminowania pracy dzieci,
pracy przymusowej, dyskryminacji w zatrudnieniu i wykonywaniu zawodu.
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Moga wystgpic tez istotne bariery w skutecznej realizacji zamierzonej lokalnej polityki
gospodarczej, gtéwnie poprzez:

1) Kilkuletni taricuch globalnych sytuacji kryzysowych przyczynit sie do radykalnych,
negatywnych zmian na rynku gospodarczym. Niestabilnos¢ sytuacji przyczynia sie do
wysokiego poziomu niepokojéw i niepewnosci, co prowadzi¢ moze do stagnacji,

a w przypadku niektdrych branz (np. turystycznej) do znacznych strat.

2) Gwaltowne przeksztatcenie trendéw na rynku pracy — do 2020 r. rozwijat sie ,,rynek
pracownika”, natomiast zatamanie gospodarcze sprawia, ze firmy coraz czesciej decyduja sie

na zmniejszanie wynagrodzen i zwolnienia; kryzys powoduje niestabilnos¢ warunkéw
prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej oraz brak mozliwosci prognozowania w wyniku dziatan
wojennych i kryzysu energetycznego — zwigzane z tym zmiany na rynku pracy to m.in. spadek
migrantdw pfci meskiej przy rownoczesnym naptywie kobiet. Kryzys rynku pracy dotyka tez
instytucji komunalnych, w tym Urzedu Miasta.

W ramach rozwijania strategii Human Smart City nalezatoby zatem uwzglednié nastepujace
dziatania zwigzane ze sferg gospodarcza:

1) Mtodzi na rynek pracy — miasto inteligentne to miasto otwarte na energie i potencjat
tkwigcy w osobach, ktére dopiero zaczynajg swojg przygode na rynku pracy lub otwierajg
pierwszg firme. Wymaga to inicjowania rozwigzan, ktére ograniczg trudnosci charakterystyczne
dla tego etapu kariery m.in. niska pewnosc siebie, brak wystarczajgcego kapitatu finansowego,
niepetna wiedza (zaréwno w obszarze podejmowanej pracy, jak i samego funkcjonowania rynku
pracy oraz gospodarki), nieutworzona sie¢ kontaktéw. Miasto powinno sprzyja¢ wspétpracy
szkét z firmami (np. praktyki zawodowe, kursy), inicjowac¢ konkursy motywujgce do zachowan
przedsiebiorczych, wspotdziatac ze szkotami w zakresie tworzenia klas profilowanych pod katem
biezgcych potrzeb lokalnego rynku pracy (a najlepiej wyprzedzajacych te potrzeby) itp. Ponadto
nalezy uwaznie monitorowac wskaznik ISO dotyczgcy stopy bezrobocia wsréd mtodziezy, badac
postrzeganie rynku pracy przez mtodych i obserwowaé migracje zwigzang z zatrudnieniem

czy ksztatceniem. Dodatkowo aktywizacja mtodziezy ma szczegdlne znaczenie w obliczu
postepujgcego starzenia sie spoteczenstwa.

2) W nawigzaniu do powyzszego, jedng z mozliwych formut dziatania jest nacisk na
wspieranie nowych przedsiebiorstw. Dotyczy to nie tylko dziatalnosci startupowej czy pozyczek
na uruchomienie firmy, ale takze zachecanie do aktywnosci wokét kreowania innowacji

i patentow.

3) Pomimo ograniczonych mozliwosci sektora publicznego dotyczgcych bezposredniej
interwencji na rynku pracy czy bezposredniego wptywu na rozwdj sektora przedsiebiorstw,
warto podejmowac dziatania, ktore mogg przystuzyc¢ sie miejscowej gospodarce i zdynamizowac
jej rozwdj jak np. tworzenie przestrzeni dedykowanych biznesowi. Ciekawymi rozwigzaniami

w tym zakresie, ktére mogtyby by¢ realizowane przez Miasto sg tzw. hub, inkubator, workspace
czy innego rodzaju infrastrukture kreatywng — lub organizacje wydarzen edukacyjnych
(szkolenia), promocyjnych (konferencje, targi) czy tworczych (hackatony).

4) W odniesieniu do kwestii promocji nalezy zauwazy¢ znaczenie marketingu
terytorialnego, ktérego celem jest kreowanie pozytywnej marki, wizerunku i reputacji
jednostce, a skierowanego w rownym stopniu do podmiotéw zewnetrznych: inwestorow,
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potencjalnych mieszkancow, jak i 0sob juz zamieszkujgcych i pracujgcych w miescie, bedgcych
jego uzytkownikami. Szerzej przyktady rozwigzan przedstawiono w audycie zarzadzania
miastem.

5) W zwigzku ze skomplikowang sytuacjg geopolityczng powstatg w 2022 roku na kwestie
gospodarcze Siemianowic Slgskich nalezy spojrzeé¢ w nieco innym $wietle. Trwajaca bowiem juz
od kilku lat tendencja do reindustrializacji Polski, wydaje sie ze nabrata przyspieszenia. Dotyczy
to zwtaszcza Siemianowic Slaskich, ze wzgledu na charakter zlokalizowanego tu przemystu,

o wyraznym profilu obronnym. W zwigzku z trwajgcg wojng mozna spodziewac sie
zwiekszonego popytu na tego rodzaju produkcje. Z drugiej strony waznym zasobem przestrzeni
miasta sg rezerwy terendw przemystowych. Sytuacja ta kaze z wiekszym optymizmem i w nieco
innym wymiarze spojrze¢ na problemy i perspektywy gospodarcze miasta, jego przysztosci

w tym wzgledzie, ale takze na kwestie innowacyjnosci i kierunkéw przemieszczen
pracowniczych.

3.2. Komponent srodowiskowo-przestrzenny

3.2.1. srodowisko

Potencjatem Siemianowic Slgskich w aspekcie $rodowiskowym jest:

1) Wysoki wskaznik powierzchni terenéw zielonych przypadajgcych na mieszkanca
(w2021 r. - 435 ha na 100 tys. — najwyzszy wsrod wszystkich analizowanych miast na prawach
powiatu).!

2) Nastepuje przy tym statystyczny wzrost powierzchni terenéw zielonych na przestrzeni
lat, a co za tym idzie wzrost wskaznika — tereny zielone przypadajgce na 100 tys.
mieszkancéw.!?

3) Wysoki udziat parkow, zielernicow i terenow zieleni osiedlowej w powierzchni ogétem
(na stabilnym poziomie powyzej 9% od 2005 r., wyzszym od poréwnywanych miast

i zdecydowanie przewyzszajgcym srednig dla wojewddztwa tj. 0,7%)

4) Wysoki i zwiekszajacy sie udziat terenow wypoczynku i rekreacji w przestrzeni gminy
(11,4% w 2019 r.), przewyzszajgcy niemal 8-krotnie srednig dla wojewddztwa;

na przestrzeni lat nastepuje staty wzrost tego wskaznika, a od 2015 r. przyjmuje on wartos¢
powyzej 10% (w 2015 r. miat miejsce ponad dwukrotny wzrost: z 4,4% na 10,7)%).

5) Stosunkowo duze zageszczenie terenu pomnikami przyrody (2021 r. - 4,4 na 10 km2) —
w latach 2000-2021 najwyzsze wsrdd analizowanych jednostek, blisko 4-krotnie przekraczajgce
Srednig dla wojewddztwa.

6) Na przestrzeni ostatnich 20 lat nastepuje tez spadek emisji zanieczyszczen pytowych

z zaktaddw szczegdlnie ucigzliwych na km2 — od wartosci 30 t/r w 2000 r. do 1,36 t/r

w 2021r.; pozytywna tendencja od roku 2019 wzrostu odsetka zanieczyszczen pytowych

11 analiza w oparciu o dane GUS za lata 2012-2014 oraz nowsze dane UM Siemianowice Slgskie
12'W stosunku do roku 2005 powierzchnia terendw zieleni wzrosta gtéwnie w wyniku
powiekszenia cmentarzy o 22%, ponadto zmiany zaszty w powierzchni terendw zieleni
osiedlowej —w 2005 wyniosta 114 ha, potem spadta zeby znowu wzrosna¢ do 109 ha w 2021,
ale w sumie to raczej spadta w stosunku do roku 2005. Pozostate rodzaje terendw zieleni
pozostajg bez zmian, a wskaznik wzrasta przede wszystkim z powodu spadku liczby ludnosci.
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zatrzymanych lub zneutralizowanych w urzgdzeniach do redukcji zanieczyszczen

(w stosunku do zanieczyszczen wytworzonych) —w 2021 roku wskaznik dla miasta wynidst
93,1%, tymczasem w 2019 roku 88,9%.

7) Zachowane jest bezpieczenstwo w zakresie stezen NO2 i SO2 — nie szacuje sie
przekroczen pozioméw dopuszczalnych tych substancji na terenie Siemianowic SI.13
Wystepuja tez deficyty:

1) Niski udziat terendw lesnych i zadrzewionych w powierzchni miasta (w 2019 r. 4,0%) —
zdecydowanie nizszy od sredniej dla kraju czy wojewddztwa (ok. 30%), w dodatku

w ostatnich 5 latach nastgpit spadek wartosci wskaznika z 4,4% w 2016 r. na 4% w 2017 r.

2) Bardzo niska lesistos¢ (1,4% w 2021 r.) — znaczgco nizsza od sredniej dla Polski

czy wojewoddztwa (ok. 30%).

3) Mimo poprawy, wcigz staba jako$é powietrza — przekroczenia dopuszczalnych
poziomow stezen dla PM2,5, a w przypadku pytu PM10 — wysokie stezenia srednioroczne

oraz wystepowanie przekroczen dla pozioméw dobowych.

4) Stosunkowo wysoka wartos$¢ emisji zanieczyszczen pytowych z zaktadow szczegodlnie
ucigzliwych'* na km2 — od 2010 roku przewyzszajgca wartosci odnotowane

w pozostatych jednostkach lub pozycjonujgca miasto na drugim lub trzecim (2020) miejscu,
aw 2021 r. na poziomie 1,4 t/r, podczas gdy w pozostatych miastach (oprdocz Bytomia) emisja
nie przekracza 1,1 t/r, a dla wojewddztwa ksztattuje sie na poziomie ponizej 0,4 t/r.

5) Stosunkowo niska warto$é odsetka zanieczyszczen pytowych zatrzymanych

lub zneutralizowanych w urzgdzeniach do redukcji zanieczyszczen (w stosunku do
zanieczyszczen wytworzonych) —w 2021 roku wyniosta ona dla miasta 93,1%, tj. ponizej
$redniej dla wojewddztwa az 99,8% (2021).1°

6) Brak odpowiedniego monitoringu jakosci powietrza — brak stacji pomiaréw, problemy
z dostepnoscig aktualizowanych danych.'®

7) Duzy wzrost udziatu zagrozen chemicznych (z 3,7% do 22,6%) oraz zwigzanych

z infrastrukturg komunalng (od 0% do 9,9%) w strukturze miejscowych zagrozen wymagajacych
interwencji strazy pozarnej.’

8) Wazne jest tez to, ze Siemianowice Slaskie cechuje wysoki udziat terenéw
przemystowych w powierzchni gminy (w 2019 r. — 22%, a od 2014 nastepowat staty niewielki
wzrost z 19,8%) —w 2014 r. dwukrotnie wiekszy niz w przypadku sgsiadujgcego Bytomia, Zabrza
czy Swietochtowic oraz zdecydowanie przewyzszajacy $rednig dla wojewddztwa (1,7%);'® moze

3 brak danych bezposrednio dla Siemianowic, interpretowane sg dane dla aglomeracji
gornoslaskiej —tu w latach 2018-2020 wskaznik NO2 byt przekroczony

14 listy takich zaktaddw sporzadzajg i prowadzg stuzby ochrony srodowiska we wspotpracy
z wiadzami wojewddztwa, sg one uwzgledniane w statystykach publicznych

15 od 2019 roku tendencja sie odwrdcita tj. odsetek ten wzrasta i w 2021 roku osiggnat wartosé
93,1%. Jednak nadal jest to wartos¢ ponizej statystyk dla sgsiednich miast (za wyjatkiem
Bytomia 87,4%) oraz ponizej sredniej wojewddzkiej (99,8%).

16 na obszarze miasta nie ma stacji WIOS, natomiast sg czujniki komercyjne

17 wg Audyt ekonomiczno-finansowo-spoteczny miasta Siemianowice Slaskie — na drodze
do Human Smart City, Centrum Doradztwa Strategicznego s.c. Krakdéw, 2020

18 3 podstawie danych UM Siemianowice Slaskie
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to ograniczac dostepnosé terendw pod inne sposoby uzytkowania, ale z drugiej strony moze
utatwiac procesy reindustrializacji.
Lokalnej polityce w sferze $Srodowiskowej sprzyja¢ moga:
1) Ustawodawstwo proekologiczne np. cele i normy Unii Europejskiej, programy takie,
jak ,Czyste Powietrze” i inne.
2) Rosngca swiadomos¢ spoteczna w zakresie ochrony srodowiska, presja na stosowanie
ekologicznych rozwigzan.
3) Oczekiwanie/ zapotrzebowanie spoteczne na tereny zielone w miastach, w tym tereny
zagospodarowane — rekreacyjne.
4) Programy i dotacje unijne, rzgdowe, wojewddzkie — dofinansowania dla gmin, firm,
mieszkarncdw na wymiany piecéw, termomodernizacje, OZE, zbiorniki retencyjne (np. Czyste
powietrze, Moja Woda).
5) Polityka przedsiebiorstw — priorytety dot. jakosci Srodowiska, wyzsza kultura
ekologiczna, podnoszenie efektywnosci energetyczne;.
6) Wzrost zainteresowania alternatywnymi zrédtami energii w szczegélnosci odnawialnymi
w zwigzku z kryzysem energetycznym.
Moga wystgpic tez istotne bariery w skutecznej realizacji zamierzonej polityki lokalnej, gtéwnie
poprzez:
1) Niestabilno$¢ srodkéw finansowych w zwigzku z kolejnymi kryzysami i skomplikowang
sytuacjg miedzynarodowa'® — w tym programoéw i funduszy zewnetrznych, ktéra dotyczy
szczegdlnie braku Srodkéw na wydatki biezgce, a w zdecydowanie mniejszym stopniu wydatkéw
inwestycyjnych.
2) Uszczuplenie budzetu JST — ze wzgledu na dodatkowe zadania oraz dziatania
podejmowane w zwigzku sytuacjami kryzysowymi, brakuje funduszy na mniej pilne inwestycje
dodatkowe np. w zakresie zagospodarowania terenéw zielonych
3) Ubodstwo energetyczne — powodujgce m.in. brak mozliwosci sfinansowania wktadu
wiasnego przez najubozsze rodziny do inwestycji w termomodernizacje czy montaz nowego
systemu ogrzewania.
4) Znaczne rozciggniecie w czasie efektéw wymiany zrédet ogrzewania w gospodarstwach
domowych — potrzeba wiekszego wsparcia dla programdw ograniczania niskiej emisji.
5) Zamrozenie lub wrecz cofniecie wymagan srodowiskowych dotyczgcych m.in. zrédet
ciepta w wyniku dziatan wojennych oraz zwigzanego z tym kryzysu energetycznego.
W ramach rozwijania strategii Human Smart City nalezatoby zatem uwzglednié nastepujace
dziatania zwigzane ze sferg sSrodowiskowa:
1) Zapewnienie mieszkaricom fatwego dostepu do informacji dot. mozliwosci udziatu
2) w poprawie jakosci srodowiska (na temat programow i projektow ekologicznych itp.) —
np. w ramach wdrozenia zintegrowanego systemu informacji przestrzennej umozliwiajgcego
gromadzenie, analizowanie i wizualizowanie danych dotyczgcych m.in. Srodowiska.
3) State prowadzenie dziatan edukacyjnych — praca nad zmianami postaw mieszkarncow,
budowanie ekologicznej swiadomosci mieszkarncéw, dbanie o przestrzen wspdina.

19 dotyczy to naruszenia taicuchdw dostaw, skutkéw réznego typu sankcji i ograniczen,
wysokiej inflacji, a przede wszystkim poczucia niepewnosci co do dalszej i blizszej przysztosci
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4) Utrzymanie zielonych terenéw zagospodarowanych (rekreacji i wypoczynku) — ktore
stanowig wazny aspekt jakosci zycia mieszkaricdw, moggacy stanowic czynnik zachecajacy
do rozbudowy bazy mieszkaniowej w miescie.

5) Wzmocnienie polityki zadrzewiania i zalesienia — sadzenie drzew, powiekszanie powierzchni
terendw zadrzewionych (drzewa jako zielone ptuca miasta, poprawiajgce klimat, regulujace
temperature itp.).

6) Kontynuacja dziatarn majacych na celu podnoszenie jakos$ci powietrza w miescie i nadanie
ram prawnych w postaci Uchwaty antysmogowe;j.

7) Zapewnienie monitoringu jakosci powietrza na terenie miasta (stacja pomiarowa, lub sie¢
czujnikéw pytéw o frakcjach PM2,5 i PM10) oraz biezgce udostepnianie informacji na temat
stezen (gt. PM10 oraz PM2,5) np. poprzez strone internetowq, aplikacje, tablice informujgce
0 smogu (stezenia: PM10, PM2,5, SO2, NO2, O3 — stanowig wskazniki wymagane
do przedstawienia spotecznosci lokalnej przez norme 1SO).

8) Prowadzenie badan hatasu na terenie miasta, agregowanie danych dotyczacych hatasu
miejskiego, opracowanie map akustycznych (jeden ze wskaznikédw w ramach normy 1SO).
Aktualnie trwa koncowa weryfikacja strategicznej mapy hatasu dla miasta.

3.2.2. infrastruktura
Na infrastrukture miejska sktadajg sie trzy komponenty:

1) infrastruktura spoteczna,
2) infrastruktura techniczna,
3) infrastruktura btekitno-zielona.

Ta ostatnia stanowi nowo wyodrebniony komponent, co zwigzane jest ze zmiang podejscia
do roli systemu przyrodniczego w funkcjonowaniu miasta. Wynika to tez miedzy innymi

z doswiadczen okresu pandemii. System przyrodniczy, w tym zieleni publicznej, oprécz
tradycyjnej funkcji podtrzymania bioréznorodnosci, regulacji stosunkéw wodnych

i zapewnienia warunkéw dla rekreacji, nabiera w coraz bardziej intensywnym wymiarze nowej
waznej roli. Chodzi o budowanie relacji spotecznych i wspomaganie systemu transportowego
miasta nowymi mozliwosciami w zakresie podsystemow: pieszego, rowerowego

oraz komunikacji publicznej, a w dalszej przysztosci takze podsystemu dronowego

oraz mobilnos$ci autonomiczne;j.

Siemianowice Slaskie sg do$¢ dobrze wyposazone w infrastruktury kazdej z tych kategorii.

W przeprowadzonych analizach, ktérych wyniki tu podsumowujemy, dominowaty jednak
kwestie transportowe, jako jedne z najbardziej ztozonych. Ale tez trzeba podkresli¢,

ze réwniez zmieniajg one swojg role w zwigzku z doswiadczeniami pandemii i postepujgcej
substytucji ,,twardego” transportu komunikacjg wirtualna.

Potencjatem Siemianowic Slaskich w sferze infrastruktury jest:

1) Wyposazenie w sie¢ wodociggow3 i kanalizacyjna.

2) Sukcesywna rozbudowa infrastruktury rowerowe;j i systemu roweru miejskiego, w tym
powigzanie z systemami miast aglomeracji.
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3) Zintegrowana wspotpraca w zakresie organizacji transportu publicznego w obszarze
metropolitalnym.

4) Metropolitalne Studium Transportowe.
5) Opracowanie ,,Planu rozwoju sieci drogowej dla miasta Siemianowice Slgskie”.
6) Integracja ofertowa z Kolejami Slgskimi — EKO BILET oraz Metrobilet wprowadzony

w 2019 roku, pozwalajacy podrézowad wszystkimi srodkami transportu na terenie Metropolii.
7) Jedna taryfa komunikacji miejskiej, a takze bezptatne przejazdy mtodziezy od 7. do 16.
roku zycia na terenie metropolii.

8) System Dynamicznej Informacji Pasazerskiej (SDIP) - obejmuje elektroniczne tablice
przystankowe oraz Portal Pasazera (,,wirtualne” tablice przystankowe) z mozliwoscia
zlokalizowania pojazdu na mapie. Dodatkowo- informacje na profilu ZTM Alert (facebook).

9) Zintegrowane oprogramowanie BusMan — narzedzie wykorzystywane do projektowania
sieci komunikacyjnej, ktére umozliwia bardziej dopasowanie czaséw miedzyprzystankowych

do wystepujacych warunkdw drogowych.

10) Nowoczesne systemy monitoringu pracy urzadzen i oprogramowania w komunikacji
publicznej oraz sprzedazy biletow.

11) Rozwdj w zakresie oferty i infrastruktury sportowo-rekreacyjnej poprzez poprawe
dostepnosci zewnetrznej przestrzeni rekreacyjnej (1,20m2 na mieszkarica w 2019 roku?9).

12)  Dobra dostepnos¢ ustug i obiektow handlowych — wprawdzie liczba supermarketéw
jest stata praktycznie od 2014 roku, ale w wyniku spadku liczby ludnosci wzrasta powierzchnia
supermarketéw w przeliczeniu na 10 tys. ludnosci.

13)  Dobra dostepnosc opieki ztobkowej — rosngcy udziat dzieci do lat 3 objetych opieka
ztobkowa, ktéry w 2021 roku byt wyzszy niz w miastach sgsiednich oraz wojewddztwie (23%).
14)  Wysoka aktywnos¢ budowlana przejawiajgca sie rosngcg liczg mieszkan oddawanych

co roku do uzytku oraz jedng z wyzszych liczbg transakcji sprzedazy mieszkan na rynku
pierwotnym (warto$¢ wskaznika w 2020 — 1,03 na 1 000 mieszkancow).?!

15) Dynamiczny rozwdj systemu monitoringu miejskiego w ciggu ostatnich 10 lat:

od 7 kamer w 2010 r. do 98 kamer w 2019 r.??

16)  Wystepujg tez deficyty:

17)  Siemianowice Slaskie, mimo wielkoéci i znaczenia nie posiadajg bezposredniego dostepu
do kolei pasazerskiej.

18) Relatywnie wysoki udziat starych samochodéw w posiadaniu mieszkancéw Siemianowic
SI. — duzy odsetek pojazdéw kilkunasto- i kilkudziesiecioletnich (w 2021 roku samochody 21 lat

i starsze stanowity 39% ogdtu pojazdow).

20 na podstawie danych UM Siemianowice Slaskie

21 Wskaznik ten jest bardzo zréznicowany w czasie — w przypadku rynku pierwotnego,
po boomie do roku 2019 wskaznik spadt, ale potem zaczat wzrastaé, gdy uruchomiono nowe
tereny inwestycyjne; jesli chodzi o srednig wartos¢ wskaznika w ostatnich 5 latach
to Siemianowice zdecydowanie przodujg wsréd sgsiadujgcych miast.

22 na podstawie danych UM Siemianowice Slaskie
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19)  Ograniczone mozliwosci rozbudowy infrastruktury drogowej z uwagi na gestos¢
zaludnienia oraz stosunkowo niewielkg przestrzen 25,5 km2, co dotyczy tez wdrazania
zaawansowanych rozwigzan takich, jak m.in. buspasy.

20) Wyisza w poréwnaniu do miast sasiednich cena za 1m2 lokali mieszkalnych na rynku
pierwotnym (3997 zt w 2020?%3), co moze $wiadczy¢ o atrakcyjnosci osiedlenia sie.

21)  Lokalnej polityce rozwoju infrastruktury sprzyja¢ moga:

22)  Powrét do miast kompaktowych — mozliwos¢ realizowania aktywnosci zawodowych,
edukacyjnych, spotecznych itp. w najblizszym sgsiedztwie bez koniecznosci przemieszczania sie
na wieksze odlegtosci.

23)  Moda na zdrowe, ekologiczne zycie — bycie ,fit” — popularyzacja przemieszczanie sie
pieszo, rowerem, hulajnogg, na rolkach itp.

24)  Sukcesywna rozbudowa infrastruktury rowerowej i taczenie jej w zwarty system
zapewniajacy bezpieczng komunikacje.

25) Projekty rozbudowy regionalnych i krajowych szlakéw rowerowych (Velo Silesia,
EuroVelo itp.).

26) Popularyzacja urzadzen transportu osobistego — w tym zasilanych elektrycznie.
Uregulowanie statusu UTO w prawodawstwie.

27) Dziatania na rzecz integracji komunikacyjnej w ramach metropolii.

28)  Krajowe Srodki pomocowe na rozbudowe i modernizacje drég lokalnych.

29)  Rosngca dostepnosé i konkurencja na rynku ekologicznego taboru (autobusy

i tramwaje) dostosowanego do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

30) Nowa Perspektywa Finansowa Unii Europejskiej w latach 2021-2027 — jednym z celéw
nadrzednych - Bardziej przyjazna dla srodowiska niskoemisyjna Europa, czyli zakup
elektrycznych autobusow i rozwéj sieci tramwajowych

31) Obecne i przyszte programy wspomagajgce popularyzacje samochodoéw elektrycznych —
programy elektromobilnosci; nalezy spodziewac sie wprowadzenia powszechnosci pojazdéw
zasilanych paliwami alternatywnymi (docelowo w roku 2035) a przejsciowo znaczne
zwiekszenie ich udziatu (ok. 1 min w 2025 roku).

32) Podnoszenie bezpieczenstwa wskutek zmian przepiséw — m.in. projekty zmian

w taryfikatorze mandatéw (dostosowanie do Sredniego wynagrodzenia oraz powigzanie
dotkliwosci kary z iloscig punktédw karnych).

33)  Optymalizacja kosztow i cyfryzacja obstugi pasazera — aplikacje biletowe, sledzenie tras
podrédzy, zliczanie pasazeréw, Systemy Informacji Pasazerskiej; rosngce ceny paliw moga
spowodowac przeniesienie sie czesci 0sdb na transport publiczny.

34) Moga wystgpic tez istotne bariery w skutecznej realizacji zamierzonej lokalnej polityki
rozwoju infrastruktury, gtdwnie poprzez:

35) Rosngce koszty transportu publicznego: wzrost wynagrodzen dla pracownikdw, rosngce
koszty energii elektrycznej oraz duza dynamika wahan w cenach paliw.

23 wg danych GUS; wedtug oszacowar wiasnych (pazdziernik 2022) w Siemianowicach ceny na
rynku pierwotnym sg najwyzsze — prawie 7200 za m2, inne poréwnywalne miasta ponizej 7
tys. a Bytom nawet ponizej 6 tys.
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36) Niepewnos¢ co do stabilnosci roli transportu zbiorowego na skutek popularyzacji pracy
i edukacji zdalnej oraz obaw i realnych ograniczen zwigzanych z sytuacjami kryzysowymi.

37) Rozlewanie sie obszaréw zabudowy na obszary bez odpowiedniej infrastruktury
spotecznej i transportowej — generowanie wiekszego ruchu w codziennych dojazdach
zawodowych i edukacyjnych. W przypadku Siemianowic Slaskich zjawisko to nalezy rozpatrywac
w szerszym kontekscie metropolitalnym

38)  Wozrost zamoznosci spoteczenstwa — posiadanie jednego badz wiekszej liczby
samochoddw nadal jako wyznacznik sukcesu i statusu materialnego rodziny.

39) Niska efektywnos¢ kampanii spotecznych wzywajgcych do bezpiecznej i zgodnej

z przepisami jazdy.

40) Rosnace napiecia pomiedzy uczestnikami ruchu: piesi — rowerzysci — kierowcy a takze
potencjalne konflikty, gdy infrastruktura na rzecz jednej grupy uczestnikdw ruchu powstaje
kosztem drugie;j.

41) Nowa Perspektywa Finansowa Unii Europejskiej w latach 2021-2027 - maksymalny
poziom dofinansowania unijnego bedzie wynosit 70% dla regiondw stabiej rozwinietych (dzi$
to 85%) — koniecznos¢ wiekszego wktadu wtasnego.

W ramach rozwijania strategii Human Smart City nalezatoby zatem uwzgledni¢ nastepujgce
dziatania zwigzane ze sferg infrastruktury miejskiej:

1) Potrzeba kontynuacji dziatan prowadzacych do realizacji idei zréwnowazonego
transportu. Wiaze sie to z dalszym rozszerzaniem alternatyw w przemieszczaniu sie w obrebie
miasta, jak i konurbacji. Zmniejszanie ruchu samochodowego nie moze przebiega¢ w formie
narzucanych ograniczen, a raczej na zasadzie przedstawiania konkurencyjnej oferty korzystania
m.in. z autobusu, tramwaju czy roweru miejskiego. Pozytywna przemiana jest uwarunkowana
wprowadzaniem i/lub utrzymaniem korzystnych, zintegrowanych taryf przejazdowych (w relacji
do kosztéw przejazdu samochodem) oraz dbatoscig o wysoki standard taboru
komunikacyjnego.

2) Wdrozenie systemu informacji przestrzennej oraz rozwéj zintegrowanych z nim
systemow informacyjnych umozliwiajgcych zarzadzanie i wsparcie utrzymania szeroko pojetej
infrastruktury - drogowej, komunalnej, zielonej w modelu data-driven (opartym o analize
danych), np. dzieki zastosowaniu rozwigzan tzw. , digital twin” (modeli cyfrowych
odzwierciedlajacych fizyczne obiekty i procesy).

3) Ustanowienie priorytetu dla zapewnienia dostepnosci podstawowych ustug (tj. szkoty,
sklepy, przestrzen rekreacyjna i tereny zielone, oferta kulturalna i sportowa, komunikacja
publiczna) w poblizu miejsca zamieszkania. Dostepnos¢ do tego typu instytucji jest jednym

z gtdwnych czynnikéw determinujacych jakos¢ zycia oraz wptywa na decyzje o wyborze miejsca
zamieszkania.

4) Zréwnowazony transport to takze otwarto$é na systemy carsharingowe (wypozyczalnie
aut, czesto mozliwe z poziomu aplikacji telefonicznej) czy systemy umozliwiajgce wypozyczanie
urzgdzen transportu osobistego (UTO — obejmujg m.in. hulajnogi czy tzw. Segway’e). Wdrozenie
wymaga jednak uprzedniego zapewnienia odpowiedniej infrastruktury i zadbania o
bezpieczenstwo ciggdw pieszych, rowerowych i samochodowych (np. poprzez zniwelowanie
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ryzyka kolizji tych ciggdw) oraz wysokg jako$¢é nawierzchni i matej infrastruktury (w tym takze
m.in. samoobstugowych stacji napraw).

5) W przestrzeni miejskiej — zwtaszcza w obszarach scistej zabudowy — zaleca sie tworzenie
rozwigzan podnoszgcych bezpieczerstwo pieszych (mieszkancow, uzytkownikéow, klientow)
poprzez uspokojenie ruchu samochodowego. Jedng z takich form sg m.in. woonerfy: uktady
komunikacyjne zaktadajgce maksymalne zwezenie pasu drogowego, zawierajgce blokady
(zakrety, wysepki) spowalniajgce pojazd, z wydzielonym pasem rowerowym oraz szerokim
chodnikiem. Rozwigzanie to by¢ szczegdlnie wartosciowe w poblizu budynkéw uzytecznosci
publicznej, szkot czy Swigtyn — gdzie wystepuje wzmozony ruch pieszy.

6) Rozwijanie polityki parkingowej — oprdcz cyklicznego dostosowywania taryf

oraz rozbudowy / wyznaczania nowych miejsc postojowych, obejmuje to takze dalsze tworzenie
punktow przesiadkowych, w tym P&R (parkingi przy przystankach) lub B&R (parkingi rowerowe
z mozliwoscig przesiadki na inne $rodki), integrowania biletu parkingowego z biletem
komunikacji, czy unowoczesnieniem infrastruktury parkingowej. Obejmuje to m.in. montaz
tablic informujgcych o dostepnych miejscach lub aplikacji, w ktérej aktualizowane sg dane

o zapetnieniu parkingéw.

7) Dalsze wspieranie i upowszechnianie wygodnych form dystrybucji i ptatnosci za bilety —
ptacenie za posrednictwem aplikacji w telefonie lub w intuicyjnych automatach biletowych.

8) Konieczno$¢ zapewnienia fatwego dostepu do danych dotyczgcych transportu
publicznego — zwtaszcza tych wskazywanych w Normie ISO.

9) Potrzeba kontynuacji dziatan promocyjnych i edukacyjnych zwtaszcza z zakresu
zachecania do korzystania z alternatywnych srodkéw transportu, uswiadamiania problemu
zanieczyszczen wytwarzanych przez pojazdy napedzane silnikami spalinowymi, w tym potrzeby
dbania o przeglad pojazdu i spetnianie norm ekologicznych oraz bezpiecznego przemieszczania
sie — dotyczy to nie tylko Swiadomej jazdy kierowcéw (nietamanie przepiséw), ale takze
wzajemnego szacunku i zrozumienia miedzy uczestnikami ruchu.

10)  Wspieranie elektromobilnosci — nie tylko poprzez uruchomienie buspaséw, ale takze
tworzenie stacji tadowania pojazdéw i wydzielanie dedykowanych miejsc parkingowych.

11)  Okresowa aktualizacja kompleksowych badan i prognoz ruchu, z uwagi na zmiany uktadu
drogowego, standardu pojazddw, zachowan przemieszczajgcych sie oraz kierunkdéw tego
przemieszania (praca, miejsce zamieszkania itd.). Planowane sg dziatania w ramach ,,Planu
rozwoju sieci drogowej dla miasta Siemianowice Slaskie”.

3.3. Komponent organizacyjno-finansowy
3.3.1. zarzadzanie
Potencjatem Siemianowic Slgskich w aspekcie zarzadzania w sferze publicznej jest?*:

1) Wysoki poziom zaangazowania Urzedu Miasta w inicjowanie i wdrazanie rozwigzan

z zakresu smart city (m.in. projekt w ramach Human Smart Cities). Zdobyte wyrdznienie Smart
City.

2) Dobre postrzeganie jakosci pracy urzednikow UM przez mieszkancow (93% badanych

ocenito jakos¢ pracy urzednikéw na 5 lub wyzej w skali 1-10).

24
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3) Aktualne, kompleksowe myslenie o przysztosci miasta — duza liczba biezacych
opracowan o charakterze strategicznym i planistycznym obejmujacych szerokie spektrum

tematyczne.

4) Intensywna aktywnos¢ w ramach rewitalizacji — dziatania podnoszace atrakcyjnosé
miasta dla wszystkich interesariuszy.

5) Glos Miasta oraz Miejska Telewizja Internetowa petnigce funkcje informatoréw

o biezgcych wydarzeniach w miescie.

6) Aktywnos¢ Miasta na trzech najpopularniejszych mediach spotecznosciowych
(Facebook, Instagram i Twitter).

7) Marka ,, Siemianowice Slaskie — na weekend i na cate zycie” (czeéciowo funkcjonuje
jeszcze marka ,,Siemianowice dobre, bo $lgskie”).

8) Wykorzystanie telefonu do komunikacji z mieszkaricami: Infolinia Seniora oraz bramka
sms 799-448-191.

9) Wykorzystanie aplikacji Bezpieczne Siemianowice do kontaktu z mieszkancami.

10)  Dziatalnos¢ Biura Obstugi Inwestora.

11)  Rozwdj Banku Danych o Miescie.

12) Wdrazanie alternatywnych form komunikacji z Urzedem Miasta, np. w postaci SMS.
13)  Woystepujg tez deficyty:

14) Niska swiadomos¢ mieszkancow, przedsiebiorcéw oraz organizacji pozarzgdowych
w zakresie funkcjonowania ustug cyfrowych i mozliwosci ich wykorzystania.

15) Deficyty kompetencyjne w zakresie ICT, zaréwno wsrdd potencjalnych interesariuszy
(uzytkownikéw i dostawcodw) ustug Smart, jak i personelu majacego koordynowaé wdrazanie
idei Human Smart City w miescie.

16) Niewystarczajgca prostota obstugi e-ustug elektronicznych oraz niedopasowanie ich
do rzeczywistych kompetencji cyfrowych przecietnych uzytkownikdw.

17) Postepowi zarzadzaniu w sferze publicznej sprzyja¢ moga:

18) Postepujaca cyfryzacja, coraz powszechniejsze wykorzystywanie przez mieszkancow
Internetu do kontaktu z wtadzami miasta oraz administracjg. Zwiekszajacy sie zakres dziatan
mozliwych do zrealizowania z poziomu e-ustug.

19) Upowszechnianie sie bankéw/baz danych o miescie — bedacych Zzrédtem aktualnych
informacji dla mieszkancéw, przedsiebiorcow i uzytkownikdéw o sytuacji i zmianach

w miescie, pozwalajgcych na prowadzenie analiz i poréwnan miedzy osrodkami.

20) Mozliwos¢ wykorzystywania stale rozwijajgcych sie narzedzi online i portali
spotecznosciowych do kontaktu z mieszkaricami — prowadzenie dialogu, konsultacji

(m.in. oprogramowanie wideokonferencyjne).

21)  Sytuacja epidemiczna sktaniajgca do komunikacji na odlegtos$é, sprzyjajgca do rozwoju
e-ustug.

Moga wystgpic tez istotne bariery w skutecznym zarzgdzaniu w sferze publicznej, gtéwnie
poprzez:

1) Rosn3acy obszar informacji i wiedzy zwigzanych z realizacjg przedsiewzie¢ w sferze
Smart City — potrzeba szybkiego przyswajania kompetencji dotyczacych czesto wysoce
skomplikowanych zagadnien.
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2) Brak gtebszego zainteresowania wzmacnianiem wspoétpracy miedzy szczeblami
samorzgddéw w Polsce, co utrudnia ksztattowanie spdjnych strategii, metod zarzadzania

oraz ksztattowania wspodlnej wizji rozwoju — zbyt znaczgcy wptyw koniunktury politycznej w tym
zakresie.

3) Rosnaca presja spoteczna na zmiany w funkcjonowaniu urzedéw: przyspieszenie
procedur, wiecej ustug dostepnych w Internecie. Rdwnoczesnie - ograniczone mozliwosci
szybkiego wprowadzania zmian m.in. uwarunkowania prawne, kosztownos¢ zmian,
niedostosowanie systemdéw informatycznych czy nieprzygotowanie pracownikéw do wdrazania
nowych procedur i podejmowania dodatkowych czynnosci.

W ramach rozwijania strategii Human Smart City nalezatoby zatem uwzgledni¢ nastepujgce
dziatania zwigzane z zarzagdzaniem w sferze publicznej:

1) Miasto powinno nadal poszerzac¢ zakres zapewnianych e-ustug oraz zadbac
popularyzacje i edukacje w zakresie ich wykorzystania. Zwazywszy na stosunkowo niewielki
odsetek o0séb korzystajgcych z tej formy zatatwiania spraw urzedowych (wyniki ankiety)

oraz na trwate konsekwencje przemian cywilizacyjnych, przys$pieszonych sytuacjami
kryzysowymi nalezy wzmocni¢ dziatania, ktére zbudujg w mieszkaricach przekonanie, ze mozna
tatwo, szybko i bezpiecznie korzystac z tego rodzaju ustug.

2) Tworzenie i udostepnianie baz danych o miescie wedtug obszaréw tematycznych
szczegolnie istotnych z punktu widzenia mieszkanicow, w tym edukacji czy mieszkalnictwa.
Prezentowane dane bedg informowa¢ o jakosci ustug publicznych, a tym samym beda miaty
realne przetozenie na decyzje podejmowane przez mieszkaficéw oraz na jakos¢ zycia w miescie.
Zintegrowane dane tematyczne mogg by¢ takze wykorzystywane przez odpowiednie jednostki
miejskie w celu identyfikacji niedociggnieé i wdrozenia narzedzi naprawczych.

3) Dziatania konwencjonalne tracg na znaczeniu, a czes$ciej poszukuje sie pomystow
nieszablonowych, jak np. city placement, ktory wigze sie sytuowaniem akcji filmow/reklam

w danej miejscowosci, zwtaszcza w sposdb zachecajgcy do odwiedzenia lub pokazujacy

to miejsce jako przyjazne do zycia. Wazne wspdfczesnie jest korzystanie z medidéw
spotecznosciowych m.in. z wykorzystaniem real time marketing — biezace, szybkie reagowanie
na trendy czy krétkotrwate mody (np. challenge — akcje polegajgce na wzajemnym stawianiu
sobie wyzwan, zwykle podejmowane w celach charytatywnych) czy wspétpracy z blogerami
lub tzw. influencerami — osobami, ktérych kanaty spotecznosciowe sg obserwowane przez
tysigce uzytkownikéw. Nie mniej wazne jest konsekwentne stosowanie identyfikacji wizualnej,
ktdra powinna sprzyja¢ budowaniu trwatych skojarzen z miastem (hasto, kolorystyka, logo)

i wystepowac powszechnie —w transporcie miejskim, przestrzeni publicznej, na materiatach itd.
4) Nasilenie promociji i dziatarn edukacyjnych, w tym w zakresie Budzetu Obywatelskiego —
efektywno$é tego narzedzia zalezy nie tylko od zastanego poziomu aktywnoS$ci spotecznej

(o czym szerzej w audycie spotecznym), ale takze od dziatalnosci miasta na rzecz rozwijania
wiedzy o tej formie partycypacji, podnoszenia jej przejrzystosci. Human Smart City powinno
uwzgledniac¢ w szerszym stopniu dziatania o charakterze miekkim, tj. inicjatywy lokalne,
dziatania integracyjne, szkolenia — budzet powinien gwarantowac (np. poprzez wiekszy udziat
srodkéw na tg grupe projektow) wysoki poziom ich realizacji.
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5) Zapewnienie narzedzia pozwalajgcego stale monitorowac jakos¢ ustug
administracyjnych — badanie zrealizowane w marcu 2020 r., w ktérym zapytano o postrzeganie
administracji przez mieszkancow. Ich wyniki wskazujg, jakie nowe rozwigzania i zadania

w zarzgdzaniu miastem sg oczekiwane. Wzmocni to mozliwos¢ szybszego reagowania

na pojawiajace sie potrzeby mieszkancéw i uzytkownikdw.

6) Dla oséb podejmujgcych wybdér co do miejsca zamieszkania lub inwestycji czy tez osdb,
ktére rozwazajg wyprowadzenie sie z Siemianowic Slgskich waznym czynnikiem moze okazac sie
to, jak miasto jest pozycjonowane na tle innych. Dlatego nie bez znaczenia jest udziat

w ogdlnopolskich i miedzynarodowych konkursach, uwzglednianie w rankingach, a nastepnie
promowanie miasta z wykorzystaniem tych osiggnie¢ na WWW, profilach spoteczno$ciowych

i mediach.

7) Pod katem spetniania standardéw normy ISO niezbedne bedzie
agregowanie/uzupetnienie danych takich, jak: odsetek kobiet zatrudnionych w administracji
miejskiej, liczba wyrokéw skazujgcych za korupcje i/lub przekupstwo reprezentantéw miasta
na 100 000 mieszkancow.

8) Uzupetnienie na stronie miasta odnos$nikéw do profili w mediach spotecznosciowych.

3.3.2. finanse
Potencjatem Siemianowic Slaskich w aspekcie budzetowo-finansowym jest:

1) Zréwnowazona struktura i stabilny wzrost dochodéw i wydatkéw budzetowych —
poziom poréwnywalny do sredniej krajowej oraz wojewddzkie;.

2) Wysoki poziom wykonania dochodéw podatkowych (plan budzetowy w poréwnaniu
z wykonaniem), w szczegdlnosci wysoki poziom wykonania dochodéw z tytutu CIT.

3) Rosngca od 2019 roku zdolno$¢ gminy do samofinansowania (1,2% w 2021).

4) Relatywnie niska stopa zadtuzenia wskazujgca na zwiekszajgca zdolnos¢ do zaciggania

pozyczek ograniczajgcych zadtuzenie, umozliwiajgcych finansowanie innych obszaréw ustug
(0,7% w 2021)>.

5) Kompletnos¢ danych finansowych gromadzonych w ogdlnodostepnych zrddtach (BDL,
SAS), sprawozdaniach budzetowych czy raportach o stanie miasta.

6) Wystepuja tez deficyty:

7) Spadek udziatu dochodéw wtasnych tj. wptywéw ze zrodet niezaleznych od budzetu
panstwa i zrédet zewnetrznych.

8) Wciaz bardzo niski, aczkolwiek juz w 2021 roku dodatni stopiern mozliwosci
inwestowania (samofinansowania — najnizsza wartos¢ wsrod poréwnywalnych miast

w 2021 roku — 1,6%).

9) Niestabilnos¢ srodkéw finansowych — szczegdlnie odczuwalny jest brak srodkéw na
wydatki biezgce, a w zdecydowanie mniejszym stopniu wydatkdw inwestycyjnych; niemniej
udziat wydatkow inwestycyjnych w wydatkach ogétem oraz w przeliczeniu na mieszkanca jest
stosunkowo niski.

10) Lokalnej polityce budzetowo-finansowej sprzyja¢ moga:
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11) Postepujaca cyfryzacja urzedow oraz wdrazanie i rozwijanie juz istniejgcych systemow
e-ustug pozwalajgce na minimalizowanie kosztéw funkcjonowania (likwidacja kosztéw
zwigzanych z obiegiem dokumentéw itp.).

12) Perspektywa finansowa Unii Europejskiej na lata 2021-2027 otwierajgca nowe
mozliwosci finansowania, w szczegélnosci duzy akcent na programy spéjnosci.

13) Wzrost zainteresowania inwestycjami w formule partnerstwa publiczno-prywatnego,
pozwalajgcymi ograniczy¢ wydatki inwestycyjne — sprzyja¢ mu moze wdrozenie zmian prawnych
dla realizacji tego rodzaju umow, aby mozna byto osiggac realne oszczednosci na tym modelu
wspotpracy.

Mogg wystgpic tez istotne bariery w skutecznej realizacji zamierzonej lokalnej polityki
budzetowo-finansowej, gtdwnie poprzez:

1) Rosnace koszty funkcjonowania samorzaddéw, m.in. jako wynik obstugi nowych
programow spotecznych oraz niedostatecznej wartosci subwencji oswiatowe;.

2) Wysoki i rosngcy koszt inwestycji w rozwigzania technologiczne przyczyniajace sie

do wdrazania idei Smart City.

3) Niekorzystne dla samorzadow reformy podatkowe — w tym mniejsze wptywy z tytutu
PIT: w ich wyniku nastepuje wyrazny spadek udziatu dochodéw wtasnych w dochodach ogdétem
(nizsza rentownosc i niezaleznosc¢ JST).

4) Wzrost kosztéw funkcjonowania urzedu zwigzane ze zmianami na rynku pracy (wzrost
ptacy minimalnej) czy na rynku energetycznym (wzrost cen pradu, gazu itp.).

W ramach rozwijania strategii Human Smart City nalezatoby zatem uwzglednié nastepujace
dziatania zwigzane ze sferg budzetowo-finansowag:

1) W zwigzku z nastepujgcymi po sobie symptomami kryzysu globalnego sytuacja
finansowa samorzgdow wydaje sie wysoce niepewna. Malejgca wysokos¢ srodkdw

do dyspozycji samorzadu (zwigzana takze ze spadkiem wptywoéw podatkowych czy rosngcymi
wydatkami o$wiatowymi i na obstuge zleconych zadan) sprawia, ze nowe dziatania inwestycyjne
mogg okazac sie zbyt mocnym obcigzeniem budzetu. Wskazuje sie zatem na potrzebe
zachowania duzej ostroznosci w sferze inwestycji.

2) Rozwigzania generujgce oszczednosci: elektroniczny obieg dokumentéw, montaz
instalacji energooszczednych, termomodernizacja czy rozbudowa floty pojazddéw elektrycznych.
3) Wykorzystanie analiz danych cyfrowych do identyfikacji nieszczelnosci w systemach
poboru optat i podatkow lokalnych oraz nieefektywnosci w gospodarowaniu zasobami miasta.
4) Nalezy dbac¢ o dalsze, efektywne wykorzystywanie narzedzi dajgcych strategiczne
wytyczne dla planowania budzetu w perspektywie dtugookresowej, pozwalajgcego

na utrzymanie stabilnosci miejskich finansdw i wyznaczanie priorytetowych projektéw

do realizacji.

5) State ksztatcenie pracownikdéw administracji — w Polsce wystepuje wysokie
zréznicowanie poziomu wiedzy i doswiadczenia pomiedzy kadrami samorzgddw czy nawet

w ramach jednej jednostki. Prowadzi to do niezbednosci wyrdwnywania i podnoszenia poziomu
jakosci pracy, zwtaszcza wokét problematyki tak ztozonej, jak budzet i finanse. Inwestycja
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w kompetencje pracownikéw (szkolenia, kursy, doksztatcanie) ma szanse ,,zwrdcic¢” sie

w racjonalnym i oszczednym planowaniu i zarzagdzaniu budzetem JST.

6) Utrzymywanie i rozwijanie idei ,,budzetu obywatelskiego”, jako elementu lokalnej
demokracji, pozwalajgcego na bezposredni udziat mieszkancéw w ksztattowaniu miejskich
wydatkéw. W szczegdlnych przypadkach — efektywne (z zapewnieniem wysokiej reprezentacji
mieszkancow) stosowanie form referendalnych lub konsultacyjnych przy podejmowaniu
drogich i/lub bardziej kontrowersyjnych decyzji inwestycyjnych.

7) Przystepna prezentacja budzetu: utworzenie materiatu (ulotka, publikacja) lub strony
internetowej, gdzie zostang przedstawione podstawowe informacje budzetowe w sposéb
przyjazny i czytelny.

3.4. Warunki otoczenia

3.4.1. przemiany cywilizacyjne

Wiele czynnikdw rozwoju i ich interpretacja zmienity sie drastycznie w zwigzku

z nastepujgcymi po sobie globalnymi sytuacjami kryzysowymi ostatnich lat. W zwigzku

z tym ze szczegdblng rozwagg nalezy spojrze¢ na zagadnienia przestrzenne — szerzej, zwtaszcza
po doswiadczeniach lockdownu. Kryzys przyczynit sie bowiem do znaczacego, skokowego
wzrostu cyfrowej substytucji przestrzeni. Przyspieszyta cyfryzacja zycia spotecznego, ale przede
wszystkim powszechnie uswiadomiono sobie istnienie

i potencjalng role przestrzeni wirtualnej, mogacej stanowic¢ zamiennik lub uzupetnienie
przestrzeni rzeczywistej na wielu polach funkcjonowania spoteczenstwa i gospodarki.

Kryzys spowodowat tez znaczgcy wzrost zainteresowania i przyspieszenie aktywnosci na polu
wdrazania idei Smart City. Trudny okres przyspieszonego, wymuszonego zastepowania
aktywnosci fizycznych aktywnosciami cyfrowymi pokazat faktyczne mozliwosci tych ostatnich.
Oprdécz dolegliwosci, dostrzezono takze korzysci tej nowej formuty funkcjonowania
spoteczenstwa. Zdobyte doswiadczenia bedg miaty dtugofalowe konsekwencje, szczegdlnie

w zakresie zarzgdzania miastem i systemami jego obstugi. Ujawnity sie bowiem niedomogi
dotychczasowego myslenia, pogtebity problemy

z funkcjonowaniem przestrzeni publicznych, a takze w szczegdlnosci zarysowaty watpliwosci

co do modelu rozwoju i roli komunikacji publicznej i ogdélnie mobilnosci. Ma to tym wieksze
znaczenie, ze spoteczenstwa nie bedg chciaty zrezygnowaé z nowych mozliwosci
funkcjonowania w sferze wirtualnej, jakie przyniosty im ostatnie lata. Korzystanie

z przestrzeni publicznej bedzie miato inny charakter: nie bedzie nakierowane tak silnie

na funkcje uzytkowe, na przyktad korzystanie z ustug, zakupy, czy dojazd do pracy.

W znaczgcym stopniu ich wykorzystanie dotyczy¢ bedzie sfery kontaktéw spotecznych, rekreacji
i kultury, co potwierdzaja przeprowadzane w Swiecie badania. Wykazujg one réwniez, ze proces
tego typu cyfrowej przemiany wystepuje nieréwnomiernie i zalezy przede wszystkim od sytuacji
i warunkow lokalnego otoczenia, a znacznie mniej od cech spotecznosci w nim mieszkajgcej.
Mozna przypuszczac, ze kluczowy stanie sie dostep do atrakcyjnych terendéw zieleni i rekreac;ji.
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3.4.2. przestrzen realna i wirtualna

W przestrzeni wszystko powigzane jest ze wszystkim, ale rzeczy bliskie sg bardziej powigzane
niz rzeczy odlegte. Miara odlegtosci jest inna w przestrzeni rzeczywistej

i wirtualnej, a w tej ostatniej nie musi oznaczac bliskosci fizycznej. Aby w takiej sytuacji
rozumie¢ i wptywac na procesy spoteczne, musimy porzuci¢ dotychczasowe rozumienie
przestrzeni wyfacznie w sposéb kartezjanski. Inteligentne miasta to nie tylko dane
reprezentujace zjawiska fizyczne, ale takze przesytanie i dekodowanie senséw miejsc

oraz rozumienie ztozonych relacji miedzy miejscami potgczonymi fizycznie i cyfrowo. Taka
zmiana podejscia wymaga nowych teorii i metod dziatania, by swiat fizyczny i wirtualny,
obiektywny i subiektywny, topologiczny i terytorialny byty coraz bardziej powigzane, od skali
lokalnej do globalne;j:

1) przestrzen absolutna odnosi sie do bezwzglednego potozenia w przestrzeni i skupia sie
na pytaniu: gdzie potozone sg obiekty?
2) przestrzen wzgledna odnosi sie do lokalizacji wzglednej w stosunku do nieruchomego

lub ruchomego obiektu, a jej zasadniczym pytanie brzmi: co jest wokét?

3) przestrzen relacyjna bada relacje wzgledem innych obiektéw i koncentruje sie

na pytaniu typu: co jest z nami zwigzane?

4) przestrzen mentalna odnosi sie do poznawczych i mentalnych aspektéw przestrzeni

i skupia sie na pytaniu: co ludzie myslg, czego chcg?

Pomiedzy tymi czterema przestrzeniami mozna dokonywac przeksztatcen lub powigzan w taki
sposdb, ze stang sie one zintegrowang organiczng catoscig, zamiast czterech oddzielnych,
niezaleznie funkcjonujgcych przestrzeni. Do tej pory jednak dominuje

w naszym mysleniu przestrzen absolutna, co powoduje, ze przetwarzamy ogromng ilo$é
danych, czesto bez potrzeby. Ale takie dziatanie wynika z braku podstaw teoretycznych

i metod, ktére dopiero zaczynajg by¢ wypracowywane [Shaw, Sui 2022].

Wobec tej swoistej luki w rozumieniu przestrzeni takze idea Smart City wydaje sie na obecnym
etapie rozwoju dos¢ ptytka od strony teoretycznej, o czym Swiadczy choéby niemoznosé
ustalenia jej powszechnie uznawanej definicji. Ale tkwigcy w niej potencjat jest w warstwie
przestrzennej bardzo gteboki, czego na ogdt jeszcze sobie nie uswiadamiamy. Cyfryzacja
wptywajgc na sposéb funkcjonowania miast, przynosi bowiem znamiona rewolucji w sposobie
funkcjonowania cztowieka w przestrzeni, a takze samego rozumienia przestrzeni. Ta rewolucja
nadchodzi, ale cze$ciowo juz trwa, choé nie zawsze dostrzegana jest jej istota. Oddziatuje ona
na mozliwosci wykorzystywania zasobOw przestrzeni oraz na zachowania przestrzenne szeregu
podmiotdéw: instytucji, organizacji i poszczegdlnych oséb.

3.4.3. model ustugi publicznych

Technologia dostarcza zupetnie nowych mozliwosci w zakresie zaspokajania indywidualnych
potrzeb uzytkownikow przestrzeni, definiowanych przez nich samych, zgtaszanych,

a nastepnie programowanych i realizowanych przy uzyciu najnowszych rozwigzan
technologicznych i organizacyjnych. Wspierajg one realizacje indywidulanie okreslonych
zamierzen, celdw, czy zachowan, zdobywajac coraz wieksze uznanie i popularnos¢. Przy czym
taka indywidualizacja oznacza rozdrobnienie ustug, co najczesciej stwarza problemy
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organizacyjne dla wtadzy publicznej. Moze by¢ natomiast atrakcyjna od strony komercyjnej
dla podmiotdw sektora prywatnego. Nalezy wiec spodziewac sie zwiekszania udziatu sektora
prywatnego w zapewnieniu ustug publicznych, by¢ moze czesto zupetnie nowego rodzaju

lub dzisiaj jeszcze nie w petni rozwinietych. Natomiast rolg wtadzy publicznej bedzie
koordynacja w tym zakresie, bowiem i tak wtadza ta bedzie odpowiadac¢ przed obywatelami

za jakosc zycia na zarzadzanym przez nig obszarze.

Smart City coraz czesciej zajmuje sie badaniami “dobrostanu” czy jakosci zycia. Stale jednak
pojawiajg sie negatywne opinie, ktére psujg reputacje zardwno samej idei, jak i wtadz,
probujgcych jg podejmowadé. Zasadnosc¢ tych obaw potwierdza fakt, iz jednak coraz czesciej
dostrzega sie, ze wdrazanie idei Smart City moze narusza¢ dotychczasowa réwnowage witadzy.
Zamiast wiec kierowac sie zasadg stuzebnosci wobec lokalnej spotecznosci, nowe lokalne ustugi
publiczne mogg zaczgc stuzyé gtéwnie interesom $wiadczgcych je przedsiebiorcéw. Kryzys

w tym zakresie oznaczatby koniecznos¢ poszerzania kontroli wtadzy nad zasobami, w tym

na przyktad danymi.

Z drugiej strony ludzie uzalezniajg sie od systemow i ustug teleinformatycznych, i trudno
oczekiwac, ze byliby sktonni pogodzi¢ sie z ograniczeniem ich stosowania i zupetnym powrotem
do sposobu funkcjonowania sprzed pandemii. Sam ten fakt bedzie powodowat rozwdj idei
Smart City, mimo spodziewanych powaznych barier w zarzgdzaniu jej wdrazaniem ze strony
administracji publicznej, nieprzygotowanej do zajmowania sie ztozonymi technicznie
problemami. Na styku kontaktéw wtadzy z podmiotami prywatnymi, realizujgcymi ustugi
publiczne, moze dochodzi¢ do istotnych napiec. Takze sposdb przygotowania kadry
administracji publicznej musi w znaczgcym stopniu uwzgledniaé technologie stosowane

przy wdrazaniu idei Smart City.

Podsumowujgc mozna stwierdzi¢, ze rozwdj technologii informacyjnych i wdrazanie idei Smart
City beda miaty bardzo powazny wptyw na sposdb funkcjonowania przestrzeni

i warunki zarzadzania rozwojem w tym zakresie. Wykroczy to znaczgco poza obecny zakres
kompetencji wtadz lokalnych. Wzrosnie rola sektora prywatnego, co moze by¢ waznym
bodzcem dla rozwoju, ale wigze sie tez z rozproszeniem procesu decyzyjnego. Przyniesie

to korzysci zwigzane z wiekszymi sSrodkami przeznaczonymi na ustugi publiczne, czyli wzrostem
ich zakresu i jako$ci, przy wielce prawdopodobnej koniecznosci ponoszenia indywidualnych
optat za nowe rodzaje ustug. Niesie to wiec tez ze sobg ryzyko zmian niekorzystnych

dla spoteczenstwa, ktédrymi obwiniane beda wtadze. Dlatego w interesie tych ostatnich rozwijac
nalezy permanentny, rzetelny nadzdr i kontrole nad inicjowanymi procesami. Tak wiec

w tym zakresie postep technologiczny wymagac bedzie zwiekszenia zaangazowania ze strony
wtadz, co z kolei wigze sie z koniecznoscig rozwoju nowych kompetencji technicznych

i zarzadczych.

Wyzwania te dotyczg takze samorzgddw terytorialnych wojewdédztwa $laskiego. Tym bardziej,
ze wysoka gestosc zagospodarowania przestrzeni i funkcjonalne zazebianie sie sgsiadujgcych
ze sobg jednostek administracyjnych wybitnie uzasadnia wprowadzanie zintegrowanych
systemow zarzgdzania funkcjonowaniem tego obszaru i dostepem do ustug publicznych.

Z drugiej strony wysoka ztozonos¢ wzajemnych powigzan stanowi¢ moze istotng bariere
techniczno-organizacyjna, takze nawet w samej dostepnosci i harmonizacji danych,
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a tym bardziej w koordynacji dziatan. Jednak wysitki na tym polu nalezy podejmowac, majac
na uwadze ich dtugofalowy charakter. Rozwdj lokalny, w tym rozwdj przestrzenny, wkracza
bowiem w okres zwiekszonych oczekiwan i wymagan, wynikajgcych z przemian cywilizacyjnych
i technologicznych, jakie dokonaty sie w ostatnich latach. Pogodzenie wielorakich wyzwan
wymagac bedzie wiedzy, ale tez ,,sprytu” i inteligencji ze strony wszystkich zaangazowanych

w te procesy podmiotéw.

3.4.4. kontekst terytorialny

Zintegrowane dane i ich analiza mogg dawa¢ rzetelng podstawe dla prowadzenia lokalnych
polityk publicznych. Ale polityka ze swej natury nie jest , obiektywna”, odwotuje sie nie tylko

do zjawisk mierzalnych, ale tez do subiektywnych lub intersubiektywnych oczekiwan

i aspiracji spotecznych. Dlatego konieczne wydaje sie poszerzanie rozumienia problemu —

wraz z rosngcg dojrzatoscia inteligentnych technologii zmienia sie zarazem ogdlna koncepcja
przestrzeni i miejsca. Nowoczesne technologie umozliwiajg bowiem budowe inteligentnej
przestrzeni i inteligentnych miejsc, ale z drugiej strony istotnym ograniczeniem rozwoju idei
Smart City jest tradycyjne rozumienie przestrzeni, ograniczone do zamknietej przestrzeni
absolutnej i fizycznego miejsca, ktérej tez dotyczg gromadzone zasoby danych. Nie wystarczy
to jednak do tworzenia przekonujgcych polityk, co dotychczasowe doswiadczenia negatywnych
nastawien spotecznych zdajg sie potwierdzaé. Wydaje sie, ze aby dojs¢ do skutecznych metod
tworzenia inteligentnych przestrzeni, nalezy gruntownie przebudowaé nasze rozumienie
przestrzeni w ogdle, traktujac jg jako hybryde przestrzeni fizycznej i wirtualne;.

Potozenie po srodku GZM niesie za sobg wiele korzysci, ale takze zagrozen. Siemianowice
Slaskie majg okazje uczestniczyé w procesie postepujacej integracji okolicznych miast, wskutek
ktdrego korzystanie z ustug i przemieszczanie sie miedzy nimi moze stawac sie coraz bardziej
komfortowe. Z drugiej strony bedzie to generowaé liczne wyzwania dla miasta — jednym z nich
staje sie m.in. migracja zarobkowa. To zjawisko ztozone, wynikajgce z obecnosci czotowych
polskich uczelni w innych $lgskich miastach, czy tez z naptywu zagranicznych korporacji (gtdwnie
firmy outsourcingowe) oferujgcych wysokie wynagrodzenia, skoncentrowanych zwtaszcza

w Katowicach. Utrzymanie absolwentéw, specjalistéw, bedzie niezwykle trudne — dlatego tak
wazne okaze sie wykorzystanie catego potencjatu Siemianowic Slgskich dla realizacji idei Human
Smart City. Dodatkowo musi to zosta¢ wzmocnione przez rozwéj edukacji, oferty czasu
wolnego, terendw rekreacyjnych itd. To czesto czynniki, ktére stanowig , karte przetargowg”

dla ludzi stojgcych przed wyborem miasta, ktdrym chcg zatozy¢ rodzine czy inwestowac w swoje
przedsiebiorstwo.

Siemianowice Slaskie powinny coraz silniej dba¢ o ,miekkie” obszary zycia: bezpieczeAstwo,
partycypacje, dobrostan. Poczucie zwigzku z miastem bedzie uzaleznione od tego, w jakim
stopniu zapewni ono udziat w decyzjach. Wskazuje sie tez na wzmacnianie udziatu nowych
mieszkancow, oséb przyjezdnych. Poza wzmocnieniem tych elementdéw, np. przez promocje

lub przekazanie wiekszych srodkow finansowych, warto wiekszg uwage skierowac

na organizacje pozarzgdowe. Warto zintensyfikowa¢ badania wsréd mieszkancéw lub prowadzi¢
bezposrednie rozmowy, np. z wykorzystaniem organizowania spotecznosciowego. Human Smart
City wymaga zatem realnego otwarcia sie na potrzeby mieszkancéw:
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nie brakuje narzedzi, ktore temu sprzyjaja.

3.5. Glowne przestanie strategiczne

1. Siemianowice Slaskie dla wiekszosci analizowanych danych osiagaja pozytywne wartosci
wskaznikéw na tle poréwnywanych miast, regionu oraz kraju. To dobry punkt wyjscia

do wzmacniania tych mocnych stron, ktére juz ksztattujg potencjat miasta. Poprawia sie
standard przemieszczania po miescie, m.in. wskutek wtgczenia do transportu metropolitalnego,
a rozwinieta sie¢ sciezek i systemu wypozyczen utatwia rowerzystom jazde po obszarze miasta.
W odlegtosci kilkudziesieciu kilometréow znajduje sie port lotniczy Katowice-Pyrzowice dajgcy
szerokie mozliwosci podrdzy zagranicznych, ale takze krajowych. Miasto wyrdznia wysoki
poziom przedsiebiorczosci — dziata wiele firm, natomiast rynek pracy charakteryzuje bardzo
niski poziom bezrobocia. Mieszkaricy mogg czué sie bezpieczni — liczba wypadkdéw, przestepstw
czy aktéw przemocy nalezy do najnizszych w regionie, a rownoczesnie gwattownie rozwija sie
system monitoringu. Siemianowiczanie dobrze postrzegajg dziatalnos¢ lokalnej administracji,

a finanse miasta sg prowadzone w sposéb zréwnowazony. Urzad otwiera sie na Internet —
rozszerzajg sie e-ustugi, wprowadza sie dedykowane platformy (np. Invest Siemianowice,
Budzet Obywatelski), wzmacnia sie aktywnos¢ w mediach spotecznosciowych. Samo powstanie
Audytu jest wyrazem gotowosci do wdrazania idei Human Smart City.

2. Wykonane analizy pozwolity wskazaé obszary, ktére mogg hamowad rozwdj miasta.
Wiele z tych zjawisk jest jednak wynikiem ogdlnopolskich trendéw. Od ostatniej dekady XX w.
maleje dzietnos¢, spada przyrost naturalny, wiele oséb w tym czasie decydowato sie

na zagraniczne migracje zarobkowe, a réwnoczesnie seniorzy zyjg dtuzej. W wyniku tego
pogtebia sie proces starzenia sie spoteczenistwa. Dla kraju oznacza to duze obcigzenie systemu
emerytalnego, dla samorzgdow — koszty zwigzane z zapewnieniem opieki, ochrony zdrowia,
dostosowaniem infrastruktury. Odptyw mtodziezy poszukujgcej szansy na dobre wyksztatcenie
lub wysokoptatng prace oznacza to ryzyko pogtebienia sie tych proceséw. W miescie brakuje
instytucji wspierajacych otwieranie biznesu (Instytucje Otoczenia Biznesu, inkubatoréw
przedsiebiorczosci czy programéw dla start-updw). Jakosé i dostepnosé ciekawych ofert pracy
rowniez jest niekorzystnie postrzegana przez studentéw. Pomimo przynaleznosci do ZTM, brak
potaczenia kolejowego obecnie wytacza Siemianowice Slaskie z aglomeracyjnej sieci kolei.
Miasta wchodzgce w sktad metropolii nadal pozostajg dotkniete problemem ztej jakosci
powietrza.

3. Analizy wykazaty jak wazne jest posiadanie kompletnych danych i dbanie o ich
aktualizacje. Zawarcie ich w banku danych o miescie to atut nie tylko dla samorzadu,
planujgcego swoje zadania, ale takze korzys¢ dla mieszkanncéw i przedsiebiorcow,

ktdrzy wiedzieé jakie zmiany zachodzg w ich otoczeniu oraz podejmowaé zyciowe i zawodowe
decyzje w oparciu o nie. Siemianowice Slgskie s3 na dobrej drodze, aby méc

w kompleksowy sposdb monitorowac swojg gotowos¢ do stania sie Human Smart City.

Miasto dysponuje szerokim zakresem danych oraz moze polegac na zewnetrznych bazach,

w tym w szczegdlnosci na Banku Danych Lokalnych, Systemie Analiz Samorzgdowych

czy Otwartych Danych Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii. Nie jest to jednak zestaw
kompletny. Podczas opracowywania dokumentu niejednokrotnie niezbedne byto samodzielne
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wykonanie wyliczen (brak gotowych, przeliczonych wskaznikow), a dla czesci informacji dane
byty:

1) niedostepne — Urzad Miasta i powigzane jednostki nie zbieraty lub nie miaty mozliwosci
pozyskac danych proponowanych przez ekspertéw lub zalecanych

w normie ISO37120;

2) niepetne — dane obejmowaty tylko wybrane zagadnienia lub nie dawaty petnego obrazu
zjawiska;

3) nieaktualne — dane dotyczyty sytuacji sprzed kilku lat;

4) i/lub nieprzejrzyste — trudno byto dokonac zdefiniowania zakresu elementéw
tworzacych wskaznik.

Pod katem posiadania wskaznikéw zalecanych w normie ISO 37120 miasto powotato zespot
odpowiedzialny za koordynacje zbierania w/w danych oraz stosowanie wskazanych w normie
standardow, w tym Zrdodet pochodzenia danych czy sposobu wyliczenia. Rozproszenie
niektérych informacji miedzy jednostkami i wydziatami (np. dotyczacych kultury) sprawia, ze
niezbedna bedzie integracja danych w spdjny rejestr. Powyzsze braki lub bariery sprawiaja
zatem, ze dostep do czesci danych pozostaje ograniczony, zwtaszcza dla zewnetrznych
interesariuszy. Z kolei ankieta przeprowadzona w marcu 2020 r. wykazata, ze wystepuje
wysokie zapotrzebowanie mieszkancow na takie informacje, ktdre mogtyby zostaé
umiejscowione w banku danych o miescie.

Z jakoscig zbioru danych wigze sie potrzeba ich digitalizacji i ujednolicenia formy. Podczas
tworzenia niniejszego Audytu dane od rdznych jednostek byty przekazywane w réznej formie
(w tresci maila, w formie skanu, w skoroszycie programu Microsoft Excel itp.). Dziata

to na niekorzys¢ opracowania analizy, zwiekszajgc jej czasochtonnos¢, wydtuzajgc proces oceny
i diagnozy.

Wymiana informacji wymaga wspétpracy w obrebie jednostek administracji i pozostatych
instytucji — sprzyja¢ temu moze udostepnianie danych w sposdb systemowy (np. wszyscy

z dostepem do jednej bazy, gdzie mogg uzupetnia¢ posiadane przez siebie informacje). Nalezy
zadbad o to, aby miejskie podmioty byty zmobilizowane do statego, biezgcego

i kompleksowego uzupetniania danych. Czesto wymaga to przetamania blokady mentalnej

np. wynikajacej z preferowania tradycyjnej sprawozdawczosci i niecheci lub braku zrozumienia
dla potrzeby uczenia sie i obstugiwania nowych, ponadprogramowych narzedzi badawczych.
Wymiana informacji dotyczy nie tylko jednostek i wydziatéw Scisle podlegtych UM, ale takze

z gestorami sieci - cieptowni, wodociggdw, energii, gazownictwa itd. Wraz z rozwojem
mozliwosci technicznych wzrastajg potrzeby

w zakresie rozwoju kompetencji (cyfrowych, analitycznych) na wielu poziomach —

od urzednikdéw, przez kadre kierowniczg urzedu i jednostek miejskich (w tym najwyzszg kadre)
ale réwniez rozwdj kompetencji mieszkancéw w tym zakresie.

Stwierdzono niedobdr danych w niektérych sferach, m.in. przestrzenno-srodowiskowej.

W tym przypadku dane s3 rejestrowane w skali regionalnej, pozwalajgc na jedynie szacunkowe
okreslenie sytuacji miasta dla danego parametru. Pewne utrudnienia spowodowata takze
integracja transportu metropolitalnego: sprawia to problemy

w analizie ruchu pasazeréw w obrebie samego miasta Siemianowice Slgskie (blokadg moga
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okazac sie tez bariery w zakresie pozyskiwania danych od operatoréw transportowych). Brak
danych jest czasem spowodowany kosztownoscig ich zebrania — przyktadem moze by¢
szacowanie wartosci nieruchomosci na terenie miasta. Tego rodzaju braki nalezy ograniczac,
gdyz wnioski wynikajgce z powyzszych obserwacji mogg mie¢ przewodnie znaczenie

w podejmowaniu miejskich decyzji strategicznych.

Dbatos¢ o aktualizacje danych to nie tylko czynno$¢ pozwalajgca na wglad w obecng kondycje
miasta, ale takze — lub przede wszystkim — podnoszgca mozliwosci reagowania na pojawiajgce
sie szanse lub zagrozenia. Dzieki temu nastepuje stata obserwacja trendéw, w oparciu o ktdre
podejmuje sie dziatania prewencyjne lub ksztattuje prognozy informujgce o obranych
kierunkach rozwoju.

Innego rodzaju problemem jest jakos¢ danych. Dla przyktadu — niektére dane zaczerpniete

z BDL GUS maja charakter szacunkowy lub posiadajg wiele wytgczen (wskaznik obejmuje czesc
zagadnienia). Wobec powyzszego konieczne jest opracowanie bardziej wiarygodnych

i precyzyjnych opracowan uwzgledniajgcych m.in. rzeczywiste dane pomiarowe dotyczace
poziomu zuzycia zasobow (woda, energia, gaz). Utrzymywanie aktualnosci danych
wskaznikowych w przekroju catego miasta wymaga odpowiedniej architektury informacyjne;j
urzedu, gromadzenia danych powstajacych ,przy okazji” prowadzenia procedur
administracyjnych i ich biezgcej analizy, co wymaga koordynacji i zdecydowanych dziatan
organizacyjnych.

W ramach powyzszych dziatan nalezatoby rozwazyé wprowadzenie w Urzedzie Miasta nowych
zadan (w ramach nowego stanowiska lub juz istniejgcych etatdw) z zakresu zarzadzania danymi
(big data) i ich integrowania. Wigze sie z tym takze odpowiedzialno$¢ dotyczgca zabezpieczenia
wrazliwych danych osobowych — o ile takie bedg wystepowac w bazie lub bedg zbierane

na poczet jej opracowania —a tym samym: potrzeba monitorowania zmian prawnych

w tym obszarze. Warto tez wskazaé potrzebe zintegrowanego zarzadzania danymi miejskimi

i inicjatywami Human Smart City. Coraz czestszym zwyczajem jest powotywanie przez miasta
biura Smart City czy tez petnomocnikédw danych miejskich. W kontekscie gtéwnego zadania
zrealizowanego

w ramach projektu HSC jest to nad wyraz wskazane.

4. Pierwszoplanowa role w monitorowaniu sytuacji miasta odgrywa analiza tego,

jak zmienia sie jej postrzeganie wsréd mieszkarncéw. Badania takie, jak ankieta przeprowadzona
w marcu 2020 r., nie powinny odbywaé sie sporadycznie, lecz posiadac swojg kontynuacje i sta¢
sie wyznacznikiem dla wprowadzania nowych rozwigzan i zadan w zarzadzaniu miastem.
Pozwoli to na podniesienie tempa reakcji wtadz miasta na wahania nastrojow spotecznych

czy nagle pojawiajgce sie potrzeby.

W odniesieniu do juz istniejgcych zrédet danych —takich, jak powstajgce sprawozdania, raporty
czy portale (Invest in Siemianowice Slaskie) — nalezy zadba¢ o podniesienie przystepnosci

i przejrzystosci przedstawianych informacji. Dokumenty powinny by¢ udostepniane

w formatach edytowalnych, utatwiajgcych analize wykreséw i tabel, lub uzupetnione o zbiorcze
wykazy danych np. w formacie Microsoft Excel.

Spdjne, przejrzyste, ustandaryzowane, kompletne i stale inwentaryzowane dane beda
podstawg dla uruchomienia platformy internetowej — banku danych —w ktérej kazdy
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zainteresowany odnajdzie informacje z zakresu zmian przestrzennych, spotecznych,
finansowych, gospodarczych, transportowych czy z obszaru zarzgdzania miastem.

Otwarte dane pozwalajg na dokonanie samodzielnej oceny sytuacji, a w konsekwencji —

na podjecie decyzji i wyborow zwigzanych z zamieszkaniem czy tez zatozeniem firmy

w Siemianowicach Slgskich. Dla samorzadu i powigzanych podmiotéw - to zbiér usprawniajacy
szybkie reagowanie na zachodzgce procesy. To takze narzedzie monitorujgce — w kontekscie
stopnia realizacji zatozen strategicznych lub narzedzie diagnostyczne — dla nowopowstajgcych
planéw czy podczas operacjonalizacji zadan.

Kiedy méwimy o ,urzedzie przyjaznym”, zwykle mamy na mysli elastycznosc i sprawnosg,

a takze profesjonalizm i stabilnos¢ podejmowanych decyzji. Dlatego konieczne jest poszerzanie
rejestru czynnosci mozliwych do realizacji bez przychodzenia do magistratu, a dostepnych

za pomocg e-ustug. Z poziomu tego systemu, oprdcz zapewnienia komunikacji miedzy
mieszkaricem (lub przedsiebiorcg) a urzednikiem, powinno by¢ mozliwe pozyskanie informacji
z banku danych o miescie — o ktérych wiecej wspomniano w poprzednim fragmencie. Ta forma
cyfryzacji daje takze innego rodzaju korzysci — zmniejsza obcigzenie pracg wsréd pracownikéw
urzedu, sprzyja Srodowisku (ograniczenie obiegu drukowanych dokumentéw), ogranicza ruch
w miescie (brak koniecznosci osobistego przyjechania/przyjscia do urzedu), a wsrdd
uzytkownikéw buduje poczucie, ze jego samorzad dziata w sposdb nowoczesny, na miare XXI w.
W duchu idei wielopoziomowej, partnerskiej wspoétpracy, miejskie podmioty powinny lepiej
koordynowaé swoje dziatania, otwierad sie nie tylko na horyzontalng, ale takze wertykalng
wymiane informacji — co czesto jest problemem z racji przywigzania do relacji stuzbowych.
Pracownicy urzedu muszg mieé petny obraz sytuacji, w jakiej znajduje sie miasto oraz dziatan,
ktdre sg podejmowane. Nie mozna pomija¢ wspotpracy zewnetrznej — wspdlnie

z przedsiebiorcami miasto moze ksztattowac wieloletnie, kompleksowe plany inwestycyjne.
Pod duzym znakiem zapytania pozostaje to, w jakim kierunku bedzie podazac gospodarka

oraz finanse publiczne. Konsekwencje globalnych sytuacji kryzysowych postawity przed
wszystkimi nieznane dotgd wyzwania. Wiele przedsiebiorstw musiato zdecydowac sie

na poszukiwanie oszczednosci, czesto niekorzystnych dla pracownikow. Takze samorzady
borykaja sie z utratg znacznej czesci wptywow do budzetu.

To trudny okres dla podejmowania nowych inwestycji. Nadziejg sg srodki przewidziane w nowej
perspektywie finansowej do roku 2027.

Pomimo skomplikowanej sytuacji, utrzymuje sie wysoka swiadomosc¢ potrzeby dalszego
przeksztatcania miasta z myslg o zrGwnowazonym rozwoju i gospodarce obiegu zamknietego.
Wprowadzenie w zycie Human Smart City wymaga, aby spotecznos¢ lokalna miata mozliwos¢

i byta przekonania o swoim wptywie na stan miasta.

Nalezy wskaza¢ raz jeszcze: Siemianowice Slgskie zbudowaty sobie mocny fundament

pod rozwdj idei Human Smart City. Dobra, stabilna sytuacja miasta - wtasciwie w kazdym

z obszarow jego funkcjonowania - napawa optymizmem na przysztos¢. W wielu kategoriach
Siemianowice Slaskie s3 liderem lub osiagaja ponadprzecietne rezultaty.

S3 to mocne strony, ktére nalezy wzmacniaé, a przynajmniej — utrwali¢. To m.in. dobrze
rozbudowana infrastruktura rowerowa i system roweru miejskiego, zwiekszajaca sie
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dostepnosc¢ terendw zieleni, rozwinieta infrastruktura spoteczna (w tym zwtaszcza ztobki),
poprawiajgce sie poczucie bezpieczenstwa (malejgca liczba wypadkdw i przestepstw)
czy bardzo niska stopa bezrobocia.

4, Koncepcja strategiczna
Strategia Smart City jest dokumentem komplementarnym do innych przyjetych
i obowigzujacych strategii i programoéw rozwoju, zwtaszcza do podstawowego dokumentu,
jakim jest Strategia rozwoju gminy. Wyodrebnienie komponentu ,,smart” w odrebnym
dokumencie ma na celu wsparcie lub korekty proceséw rozwoju, przewidzianych w istniejgcych
lub przygotowywanych dokumentach strategicznych oraz celéw okreslonych w przyjetych
lub prowadzonych politykach publicznych - wytgcznie od strony i poprzez zastosowanie
nowoczesnych technologii komunikacyjnych. Tylko w tym zakresie okres$la ona wtasne cele
strategiczne. Nie mogg by¢ one jednak sprzeczne ani nie mogg ograniczac¢ realizacji celow
wyznaczonych w innych obowigzujgcych dokumentach. Dotyczy to zwtaszcza tych opracowan,
ktorych warunki wykonania i zakres ustalen regulujg odpowiednie przepisy, na przyktad ustawa
0 samorzgdzie gminnym, ustawa o zasadach prowadzenia polityki rozwoju, ustawa
o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym lub ustawa o rewitalizacji.
Misja Miasta
Siemianowice $laskie — miasto zintegrowanej spotecznosci lokalnej taczace

kameralnos¢ i przyjaznos¢ osrodka sredniej wielkosci z dostepnoscig do
metropolitalnych udogodnien.

Hlelaiz L\ [ER oF o CS1. Aktywni spotecznie, zawodowo i
witalne edukacyjnie mieszkarcy kreujgcy Miasto.

* CS2. Kooperacja tradycyjnej gospodarki z
nowoczesnymi technologiami, kreacja
przedsiebiorczosci i innowacje.

Priorytet 3: Miasto

zrownowazonego
rozwoju

Rysunek 7. Misja, priorytety i cele strategiczne obowigzujgcej podstawowej strategii rozwoju
miasta Siemianowice Slgskie

Zataczony schemat pokazuje najistotniejsze strategiczne wytyczne, zwarte w obowigzujacej
Strategii rozwoju miasta. Niniejsza strategia ,Smart” nawigzuje do tych gtéwnych ustalen
nadrzednego dokumentu.

Inteligentne miasta dbajg o poprawe jakosci zycia obywateli, wykorzystujac technologie
cyfrowg, otwarte dane i wspierajgc innowacje. Sg witgczajace, zintegrowane, zréwnowazone,
odporne na zagrozenia i dobrze prosperujgce. Rozwigzujg biezgce, ale tez nabrzmiate problemy,
zapewniajg wyzszg aktywnosc i satysfakcje spotecznosci oraz zapewniajg bardziej wydajne

44



ustugi. W rezultacie stajg sie lepszymi miejscami do zycia, nauki, pracy oraz przyjazdow —
chwilowych i dtuzszych.

Postanowienie, ze Siemianowice Slaskie stang sie miastem inteligentnym ma kluczowe
znaczenie dla osiggniecia zaktadanych wizji i celéw rozwoju jego kreatywnej spotecznosci.
Celem tej specyficznej strategii jest wsparcie technologicznych ram wspdlnej wizji przysztosci,
opartych na technologiach cyfrowych, otwartych danych i innowacjach implementacyjnych
W naszym miescie.

Inteligentne miasto to lepsze miejsce do zycia, nauki, pracy — dla mieszkannicow i gosci. Jednak
nowe technologie same w sobie nie tworzg inteligentnego, dobrze funkcjonujacego miasta.
Inteligentne miasto to system potgczonych elementdéw i bodZzcéw wspdtpracujacych ze sobg
w celu stworzenia bardziej przyjaznej, zrwnowazonej i potagczonej spotecznosci.

Aby takie holistyczne i zintegrowane podejscie byto skuteczne, musimy scisle wspoétpracowad
z obywatelami i interesariuszami. Opierajgc sie na obecnych zasobach i przewagach

oraz wykorzystujgc w petni pojawiajgce sie i przyszte mozliwosci, chcemy umozliwi¢ wszystkim
uczestnictwo i skoordynowanie wysitkdw w celu uzyskania najlepszych mozliwych efektéw.

4.1. Strategiczne priorytety

Cele, ktére moga potaczy¢ wysitki wielu podmiotéw i pozwalajg na realizacje zatozonego
postepu spotecznego i gospodarczego, powinny wynikaé ze strategicznych priorytetow

w zakresie wdrazania nowych technologii, wspierajgcych procesy rozwoju. Chodzi wiec

tu o priorytety, wynikajgce z cech

i potencjalnych mozliwosci tkwigcych w nowych technologiach. Na podstawie tych priorytetéw
okreslane mogg by¢ strategiczne cele, ktére powinny by¢ juz bezposrednio skorelowane

z celami rozwoju, doprecyzowanymi w obowigzujgcej podstawowej Strategii rozwoju miasta.
Opis podstawowych priorytetéw i ich cechy wyszczegdlniono w dalszej czesci. Ich wzajemne
powigzania ukazuje schemat ponizej.

______________________________ -

| priorytety

| I

| INKLUZYWNOSC KREATYWNOSC WIELOWYMIAROWA DOSTEPNOSC |

| I
I

| CYFROWE STANDARDY |

e P O S . P e P S e

I

I A B C |

wiaczenie efektywne partnerstwa zrownowazone

I i zaangazowanie spoteczne oparte o wiedze gospodarowanie zasobami |

I

I cele strategiczne |

Rysunek 8. Ukfad i relacje priorytetéw i celéw strategicznych w strategii Smart City
dla Siemianowic Slaskich
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4.1.1. inkluzywnos¢

Miasto Siemianowice Slgskie powinno sta¢ sie miejscem, w ktérym ludzie beda w centrum
procesu zarzadzania, planowania, swiadczenia ustug i podejmowania decyzji. Stworzy

to inkluzywng, zréznicowang i spotecznie zintegrowang spotecznos¢, przede wszystkim dzieki
technologii cyfrowej i innowacjom. Bedzie pobudzana kreatywnos$¢, wspierane innowacyjne
idee, rozwijane umiejetnosci, pewnosc siebie i mozliwosci dziatania mieszkaricéw, oséb
uczacych sie i pracujacych w Siemianowicach Slaskich.

PRIORYTETY

1.1. Zwiekszony poziom umiejetnosci cyfrowych i mozliwosci lokalnej spotecznosci w zakresie
jej ,dojrzatosci cyfrowe;j”.

1.2. Rozwdj i promocja otwartych danych i platform ich udostepniania, utatwiajgcych
spotecznosci lokalnej i przedsiebiorcom aktywne zaangazowanie w sprawy lokalne i tworzenie
nowych wartosci.

1.3. Poprawa bezpieczenstwa online, zaufania do lokalnej polityki i stosowanych procedur
oraz oferowanych cyfrowych narzedzi i ustug.

1.4. Zwiekszenie integracji cyfrowej i dostepnosci ustug cyfrowych.

1.5. Stworzenie mozliwosci dla ludzi ze wszystkich sektordw, srodowisk i grup wiekowych

do integracji i uczestnictwa w dziataniach i wydarzeniach, ktére wspierajg wiedze, kreatywno$é
i poczucie przynaleznosci.

1.6. Zapewnienie i ewentualne gwarantowanie poszanowania praw cyfrowych — poufnosci,
bezpieczenstwa, anonimowosci i suwerennosci.

OCZEKIWANE EFEKTY

1) Cyfrowa integracja zapewni, ze spoteczno$¢ Siemianowic Slgskich bedzie zaangazowana
i Swiadoma istoty inteligentnego miasta i podejmowanych w jej ramach inicjatyw. Réwny
dostep do inteligentnych ustug pomoze rozwija¢ i wspiera¢ kulture integracji

i zaufania w ramach catej lokalnej spotecznosci.

2) Inteligentna edukacja i rozwdj umiejetnosci majg zasadnicze znaczenie

dla dtugofalowego sukcesu. Ludzie znajdujg sie w centrum uwagi inteligentnego miasta

i dlatego muszg byé poinformowani, Swiadomi i zaangazowani we wszystkie inteligentne
inicjatywy.

3) Dzieki wzmocnieniu sektora edukacji Siemianowice Slgskie moga wykorzystac¢
naukowcow, nauczycieli i studentéw do pomocy w opracowywaniu innowacyjnych inicjatyw
spotecznych i gospodarczych, konkretnych wdrazalnych projektéw oraz stymulowaniu
inteligentnych partnerstw i wspotprojektowania.

4) Przestrzeganie cyfrowych praw osobistych cztowieka, dotyczgcych prywatnosci,
bezpieczenstwa, wolnosci stowa i demokracji umozliwi lokalnej spotecznosci petne uczestnictwo
i czerpanie korzysci z godnych zaufania i bezpiecznych ustug oraz infrastruktury cyfrowe;.
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4.1.2. kreatywnos¢

Miasto Siemianowice Slgskie bedzie dazy¢ do rozwoju zréznicowanej i dobrze prosperujacej
gospodarki, ktdra wspiera innowacje, przycigga inwestycje i napedza kreatywnos$é. Miasto
bedzie przyciggac i wspieraé osoby uzdolnione w celu stymulowania gospodarki opartej

na wiedzy i dynamicznej kultury innowacji. Siemianowice Slaskie stana sie miastem, ktére stynie
z kreatywnosci, innowacyjnosci i umiejetnosci wspotpracy.

PRIORYTETY

2.1. Wspieranie innowacyjnych cyfrowych miejsc pracy i specyficznych branz, aby poszerzyé
mozliwosci lokalnych firm i oferte pracy dla mieszkarncéw.

2.2. Promowanie lokalnych zdolnosci innowacyjnych i aktywnosci w celu wspierania

i rozwoju lokalnych przedsiebiorstw.

2.3. Systematyczne budowanie kultury wykorzystywania i udostepniania danych

w systemie organizacji wtadz lokalnych i podlegtych im jednostek oraz lokalnych srodowisk
biznesowych.

2.4. Wypracowanie nowych modeli partnerstwa w ramach idei inteligentnych miast, ktére
aktywnie wespra wspofprace miedzy interesariuszami reprezentujgcymi spotecznos¢ lokalng
i przedsiebiorcow a wtadzami miasta.

2.5. Sukcesywne rozwijanie kultury doskonalenia, wspierajgcej testowanie nowych rozwigzan
i inicjatyw, technologii oraz metod zaopatrzenia i mobilnosci.

2.6. Wykorzystanie istniejgcych platform wspodtpracy, w tym miedzynarodowych,

dla wspierania innowacji i rozwijania innowacyjnego profilu miasta.

OCZEKIWANE EFEKTY

1) Rzeczywistosc spoteczno-gospodarcza dynamicznie sie zmienia. Stworzenie
przejrzystych, skutecznych ram i mechanizmdw angazowania sie w innowacje i aktywne
zarzgdzanie zmianami pomogg siemianowickim przedsiebiorstwom dostosowac sie

do dynamicznych potrzeb lokalnej spotecznosci i gospodarki.

2) W ostatnich latach wzrdst udziat zdalnej pracy, co nadal pozostawacé bedzie gtéwnym
czynnikiem cyfrowych przemian w gospodarce Siemianowic Slgskich. Wsparcie dla inteligentnej
zdalnej pracy zapewni, ze lokalna gospodarka bedzie bardziej zrownowazona, prezna

i dynamiczna.

3) Szybka i wydajna sie¢ dostepu do Internetu rzeczy umozliwi lokalnym przedsiebiorcom
wykorzystanie i czerpanie korzysci z technologii udostepniania danych miejskich. Wspieranie
lokalnego przemystu, organizacji i przedsiebiorstw we wdrazaniu i wypracowywaniu nowych
technologii pomoze im rozwija¢ sie, wzmacnia¢ i dywersyfikowaé. Przyciggnie to réwniez

do miasta nowe branze i inwestoréw, co rozwinie lokalne miejsca pracy i mozliwosci
gospodarcze.

4) Siemianowice Slaskie uczestnicza w szeregu inicjatywach promujacych efektywne,
nowoczesne zarzgdzanie w sferze publicznej oraz dostarczanie nowoczesnych ustug
publicznych. Powinno to wigzac sie z wykorzystywaniem kreatywnosci i innowacji

do budowania bardziej zréwnowazonych, odpornych i zintegrowanych spotecznosci.
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Wykorzystujac sieci wspotpracy nalezy uczynic z kreatywnosci kluczows site napedowg
zrownowazonej odnowy i rozwoju miasta.

4.1.3. wielowymiarowa dostepnosc

Siemianowice Slgskie stang sie miastem promujgcym zréwnowazony rozwdj, zapewniajgcym
bezpieczenstwo swoim mieszkaricom oraz ptynnie integrujgcym technologie cyfrowe

z infrastruktura fizyczng. Miasto bedzie coraz bardziej zaangazowane w tworzenie
inteligentnych miejsc, ktore sg zréwnowazone, dostepne dla wszystkich i bezpieczne, dzieki
inteligentnemu planowaniu, projektowaniu i wdrazaniu innowacyjnych technologii.

PRIORYTETY

3.1. Usprawnienie podejmowania decyzji w oparciu o dane, zwiekszanie mozliwosci
interaktywnego dostepu do danych i baz wiedzy w celu monitorowania, przewidywania

oraz zarzadzania zasobami miasta i lokalnym srodowiskiem.

3.2. Wspieranie zréwnowazonego rozwoju miasta poprzez wykorzystanie inteligentnych
technologii w celu zmniejszenia emisji, zuzycia zasobéw i wptywu na srodowisko.

3.3. Zwiekszenie integracji i dostepnosci przestrzeni publicznych, aby umozliwi¢ spotecznosci
prace i nauke w réznych formach i w wiekszej liczbie miejsc, zwiekszajgc tym samym mozliwosci
edukacji i zatrudnienia.

3.4. Wspieranie rozwoju inteligentnych centréw lokalnych, zwtaszcza potozonych peryferyjnie,
poprzez wprowadzanie odpowiednich innowacji i zasad inteligentnego miasta do dziatan
zwigzanych z zamdwieniami publicznymi i planowaniem.

3.5. Usprawnienie i odpowiednie wdrazanie nowych technologii, aby mieszkaricy

i uzytkownicy czuli sie bezpiecznie w przestrzeni publicznej (np. CCTV i inteligentne
oswietlenie).

MOZLIWOSCI

1) Inteligentne technologie, w tym inteligentne urzadzenia pomiarowe i monitorujgce
Srodowisko, mogg dostarczy¢ waznych danych, ktdre poprawig efektywnos¢ wykorzystania
zasobdw przestrzeni miejskiej. Inteligentne urzadzenia pomagajg réwniez zwiekszac
Swiadomosc¢ zmian klimatycznych i rozwijaé kulture zrdwnowazonego rozwoju

w przedsiebiorstwach i lokalnych spotecznosciach.

2) Integracja réznych srodkéw transportu i infrastruktury moze sprawic, ze transport
bedzie bezpieczniejszy, czystszy i bardziej wydajny. Inteligentna mobilno$¢ wykorzystuje
internet rzeczy dla utatwienia komunikacji miedzy srodkami transportu i interfejsami
uzytkownika za posrednictwem sieci bezprzewodowej. Dzieki planowaniu tras pojazdéw

w czasie rzeczywistym, sieci czujnikéw dostepnosci parkingdw i inteligentnej sygnalizacji
drogowej mozna lepiej zarzgdza¢ kongestig i poprawia¢ mobilnos¢.

3) Zwiekszanie dostepnosci przestrzeni publicznej dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami,
w oparciu o nowoczesne technologie wspomagajgce, poszerza zakres integracji spotecznej
i potencjat innowacyjny miasta.
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4) Opierajac sie na rozbudowywanej sieci telewizji przemystowej, uzupetnionej
inteligentnymi technologiami w miejskich przestrzeniach publicznych, mozna zwieksza¢
poczucie bezpieczenistwa i zapobiegaé przestepczosci. Dotyczy to inteligentnego monitoringu
wizyjnego, inteligentnego oswietlenia, megafondw, czujnikdw hatasu, systemoéw analiz
predykcyjnych (przewidywania zdarzen) i systeméw alarmowych.

4.1.4. cyfrowe standardy

Siemianowice Slaskie usprawnia procesy podejmowania decyzji i systemy dzielenia sie wiedzg,
dzieki poprawie mozliwos$ci gromadzenia, udostepniania i interoperacyjnosci danych. Integracja
cyfrowej infrastruktury miejskiej zapewni lepsze przygotowanie lokalnej spotecznosci,
przedsiebiorcow i przemystu do realizacji wizji inteligentnej i twdrczej przysztosci. Miasto stanie
sie liderem we wdrazaniu i integracji technologii cyfrowych ze srodowiskiem fizycznym, a takze
poszerzaniu zakresu partycypacji interesariuszy w realizacji polityk miejskich przy uzyciu
innowacyjnych technologii.

PRIORYTETY

4.1. Zapewnienie interoperacyjnosci wszystkich nowych technologii i systeméw oraz wdrazanie
cyfrowych usprawnien w ramach prowadzonych procesow i ustug.

4.2. Inicjowanie oraz wspieranie powszechnosci gromadzenia i udostepniania interoperacyjnych
danych o wysokiej jakosci, gromadzonych w réznych Zrddtach,

przy zaangazowaniu witascicieli tych danych.

4.3. Integrowanie nowych technologii z istniejgcymi zasobami, aby zminimalizowa¢ batagan
technologiczny, dbajac by efektywnie wykorzystywac inteligentng technologie i dostosowywaé
sie do zmieniajacych sie wymagan przysztosci.

4.4. Wspétpraca z uczelniami, sektorem badawczo-rozwojowym i akademickim,

dla stworzenia innowacyjnych partnerstw w zakresie danych.

4.5. Zwiekszanie jakosci i zasiegu danych mobilnych i tgcznosci internetowej w miescie.

4.6. Rozbudowa zintegrowanej platformy wizualizacji danych w czasie rzeczywistym,

aby uczyni¢ dane jeszcze bardziej ,,aktywnymi” i aby umozliwi¢ w nie gtebszy wglad.

OCZEKIWANE EFEKTY

1) Dane sg nieodtgczng czescig idei inteligentnego miasta. Gromadzenie, analiza

i udostepnianie danych ma kluczowe znaczenie dla potencjatu tworzenia taricucha wartosci
inteligentnego miasta. Skuteczne zarzgdzanie danymi i ograniczanie ryzyka zwigzanego

z dostepem do nich, wzmocni zaufanie lokalnej spotecznosci i zapewni, ze wszystkie
inteligentne technologie beda bezpieczne.

2) Wbudowywanie inteligentnych technologii przy projektowaniu nowej

lub zmodernizowanej infrastruktury. Umozliwi to wykrywanie, mierzenie i raportowanie stanu
zasobow publicznych, ich wydajnosci i skutecznosci. Obejmuje to tez systemy monitorowania
terendw zieleni, stanu drzew, jako$ci wody w miejscach publicznych lub stanu drog

i chodnikdw, sygnalizujac stany wymagajace interwencji.
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3) Wirtualna reprezentacja problematyki miasta moze stworzyé nowe mozliwosci

zrozumienia, modelowania i planowania nowej infrastruktury i innych sktadowych procesu

rozwoju. Dzieki pofaczeniu zdigitalizowanych danych terenowych, zaawansowanej analityki

internetu rzeczy, wiekszych mozliwosci wizualizacji 3D i sztucznej inteligencji mozna

identyfikowa¢ wyzwania, dostarcza¢ dokfadniejsze prognozy i znajdowac najlepsze rozwigzania

pojawiajacych sie probleméw — zaréwno ze strony wiadz publicznych jak i innych

indywidualnych podmiotéw.

4) Zwiekszenie inwestycji w infrastrukture inteligentnego miasta, takich

jak szerokopasmowe i bezptatne publiczne Wi-Fi, moze pomdc w podniesieniu jakosci

i dostepnosci tgcznosci internetowej we wszystkich obszarach miasta.

4.2. Cele strategiczne

miasto
witalne

CS1.
aktywni spotecznie, zawodowo
i edukacyjnie mieszkancy
kreujgcy miasto

1. Wysoki poziom samoorganizacji spotecznosci
lokalnych oraz innowacje i solidaryzm spoteczny

2. Prorozwojowe postawy mieszkancow
oraz ich wysokie kompetencje cyfrowe
i aktywnos$¢ zawodowa

3. Nowoczesny system edukacji w partnerstwie
z biznesem lokalnym i regionalnym

[

A
witaczenie
i zaangazowanie spoteczne

miasto
nowoczesnej gospodarki

CS 2.
kooperacja tradycyjnej gospodarki
z nowoczesnymi technologiami,
kreacja przedsiebiorczosci
i innowacje

1. Wyrdzniajace na tle metropolii warunki
dla zaktadania i prowadzenia biznesu lokalnego

2. Specjalizacje gospodarcze i wysoka atrakcyjnos¢
miasta dla inwestorow

3. Wysoka dostepnos¢ do atrakcyjnego rynku pracy
w miescie i metropolii

4. Inteligentne rozwigzania wspierajace
siemianowicki biznes i administracje

I

B
efektywne partnerstwa
oparte o wiedze

miasto
zrownowazonego rozwoju

CS 3.
zrownowazony spofecznie,
gospodarczo, przestrzennie

i przyrodniczo rozwéj miasta
podnoszacy jakos$¢ zycia
1. Infrastruktura techniczna odpowiadajaca
rosngcym oczekiwaniom uzytkownikow

2. Atrakcyjna przestrzen miasta i eliminacja
konfliktéw funkcjonalnych

3. Wysoka dbatos¢ o walory przyrodniczo-

rekreacyjne

C
zrownowazone
gospodarowanie zasobami

Rysunek 9. Relacje celéw strategii Smart City z obowigzujgcg podstawowg strategig rozwoju

Siemianowic Slgskich

Cele strategiczne w sferze ,,Smart City” sg Scisle skorelowane z celami strategicznymi

podstawowej Strategii rozwoju miasta, co pokazuje ponizszy schemat. W dalszej czesci cele

strategiczne opisane zostaty bardziej szczegétowo.

4.2.1. wiaczenie i zaangazowanie spoteczne

To Cztowiek a nie technologia jest w centrum uwagi miasta inteligentnego. Z jednej strony
mechanizmy wdrazania tej idei wzmacniajg zaangazowanie spoteczne i partycypacje
mieszkancow, przedsiebiorcéw, organizacji pozarzgdowych i innych interesariuszy —

przy koordynacji procesu wspotpracy przez wtadze miasta. Z drugiej strony nowoczesne
technologie powinny zwieksza¢ dostepnos¢ do zasobdw miasta takze tym grupom spotecznym,
ktdre majg ograniczong zdolno$é czynnego udziatu w zyciu lokalnej spotecznosci, na przyktad
majg szczegdblne potrzeby w zakresie dostepnosci. Nowoczesne technologie pozwalajg
zintegrowac catg spotecznosc¢ lokalng, niezaleznie od indywidualnych ograniczen jej cztonkdw.
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Zaangazowanie spoteczne wzmacnia poczucie tozsamosci oraz identyfikacje z lokalng
spotecznoscig i miejscem zamieszkania. Pozwala to ogranicza¢ konflikty, zmniejsza¢ presje

na srodowisko, racjonalizowad transport. Jednoczesnie doswiadczenia méwig, ze stymulowane
nowymi technologiami wirtualne formy aktywnosci, nie powodujg spadku zapotrzebowania

na korzystanie z przestrzeni realnej, jednak zmieniajg sie w tym zakresie cele i preferencje.
Przestrzen publiczna zaczyna w wyzszym stopniu stuzy¢ rekreacji i wzmacnianiu wiezi
spotecznych niz zaspokajaniu potrzeb transportowych czy zaopatrzeniowych.

4.2.2. efektywne partnerstwa oparte o wiedze

Dostep do rzetelnej informacji i zintegrowanych danych dotyczacych funkcjonowania miasta
pozwala lepiej nim zarzadzad. Z drugiej jednak strony powoduje wzrost oczekiwan

i wymagan ze strony odbiorcédw: spotecznosci lokalnej, przedsiebiorcow i innych interesariuszy.
Stwarza to nowe jako$ciowo wymagania wobec wtadzy publicznej. Zarzgdzanie rozwojem

i biezgcym funkcjonowaniem miasta moze by¢ dzieki tym technologiom lepsze, ale jednoczesnie
staje sie bardziej skomplikowane. Wymaga coraz wyzszych umiejetnosci oraz naktadéw

w niezbedng infrastrukture informacyjng oraz systematycznosci i statej troski o stan zasobdw
informacyjnych. Konieczna jest tez skuteczna kontrola nad sposobem ich wykorzystywania

w celach swiadczenia ustug publicznych przez prywatnych partnerdw. Petniejsza wiedza

o preferencjach i zachowaniach spotecznych pozwala na racjonalizacje i indywidualizacje oferty
ustugowej, a otwartos¢ danych w tym zakresie poszerza mozliwosci dziatania,

m.in. poprzez szersze zaangazowanie sektora prywatnego. Jednak to wtadza publiczna
odpowiada za zakres i jakos¢ ustug publicznych, swiadczonych na obszarze miasta. Stad jej
szczegblna odpowiedzialno$é za odpowiednie programowanie w tym zakresie oraz wspétprace
z ustugodawcami. Kluczowym wymogiem dla skuteczno$ci zarzgdzania w tych nowych
warunkach jest state podnoszenie kwalifikacji pracownikéw administracji publicznej

oraz budowanie kultury wspdtpracy z interesariuszami.

4.2.3. zré6wnowazone gospodarowanie zasobami

Idea Human Smart Cities ma przyczyniaé sie do bardziej zréwnowazonego rozwoju miasta,
taczac zagadnienia rozwoju spotecznego, gospodarczego i przestrzennego z poszanowaniem
zasobéw srodowiska naturalnego. Réwnowaga ta jest w dzisiejszych czasach czesto zagrozona
z uwagi na zmiany klimatyczne. Dotykajg one zarowno spotecznosci lokalnej jak

i zagrazajg samemu $rodowisku. Nowoczesne technologie pozwalajg na lepsze gospodarowanie
zasobami Srodowiska i przestrzeni, bardziej zréwnowazone i wielostronne udostepnianie

go spotecznosci lokalnej, a takze biezgce kontrolowanie sytuacji alarmowych i odpowiednio
szybkie reagowanie w przypadku ich wystgpienia. Pozwalajg wprost i w czasie rzeczywistym
odpowiadad na biezgce potrzeby uzytkownikéw zasobdow miejskich. Dostep do informac;ji
pozwala na bardziej trafne programowanie ustug publicznych, zwiekszanie ich zakresu,
réznorodnosci i mozliwych form realizacji. Umozliwia tez substytucje korzystania z ustug

w realnej przestrzeni analogicznymi ustugami w przestrzeni wirtualnej. Przyktadem moze by¢
telepraca czy teleedukacja. W ostatnich latach staty sie one starym elementem naszej
rzeczywistosci, co znaczgco przemodelowuje sposéb korzystania z zasobow ekogenicznych

i antropogenicznych miasta.
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5. Implementacja celéw

5.1. Kierunki dziatania

Inteligentne Siemianowice Slaskie powinny wykorzystywaé dane i aktywno$¢ obywatelska, aby
Sledzi¢ stan miasta i potrzeby jego obywateli. W obliczu szybkich zmian spotecznych,
Srodowiskowych i technologicznych nalezy by¢ Swiadomymi, aktywnymi i przygotowanymi

na nadchodzacg przysztosc. Wszyscy stoimy przed wieloma powaznymi wyzwaniami
spotecznymi, gospodarczymi i sSrodowiskowymi, z ktérych wiele jest zwigzanych

z globalnymi kryzysami politycznymi, demograficznymi, zdrowotnymi i ze zmianami klimatu.
Aby skutecznie radzi¢ sobie z tymi wyzwaniami, potrzebujemy nowych idei i rozwigzan.

| cele strategiczne }
I A B C |
I witaczenie efektywne partnerstwa zrownowazone

| i zaangazowanie spoteczne oparte o wiedze gospodarowanie zasobami |
I —
s = sl a a s = = = = =l s e s === = = = = = =\
I AKTYWNOSC TECHNOLOGIA ZARZADZANIE l
| |
| CYFROWA INTEGRACIA |
| |
| kierunki dziatania, projekty l

Rysunek 10. Relacje celdw strategii Smart City z obowigzujgcg podstawowa strategia rozwoju
Siemianowic Slgskich

Inteligentna technologia pomagajg podja¢ te wyzwania i odpowiedzie¢ na nie poziomie
lokalnym. Korzystajac z sieci czujnikdw (internet rzeczy), mozna ,przytgczaé” obiekty

w fizycznym i miejscu, aby mogty czerpac¢ cenne informacje o sSrodowisku. Takie dane pomagajg
wykorzystywaé zasoby w bardziej przemyslany i zrdwnowazony sposob, chronigc warunki zycia
i dobrobyt mieszkancéw.

Analiza tego typu mozliwosci pomaga dostrzec, w jaki sposéb technologia i innowacje
poprawiajg jakos¢ zycia, funkcjonalnos¢ i odpornosé miasta. Ta lista moze by¢ rozwijana

w nadchodzgcych latach, m.in. w wyniku wspdtpracy z partnerami, sieciami

i interesariuszami, takze z innych inteligentnych miast.

Kierunki dziatania na rzecz realizacji niniejszej Strategii w naturalny sposéb wynikajg

z przyjetych strategicznych celdw, co wyjasnia schemat powyzej. W dalszej czesci
przedstawiono liste takich mozliwosci, w uktadzie czterech wyodrebnionych kierunkdw dziatan.

5.1.1. aktywnos¢

1) Wprowadzanie nowych kierunkéw edukacyjnych w szkotach, zwigzanych

z innowacyjnymi technologiami, w tym kierunkéw btekitno-zielonych.

2) ,After school” — stworzenie miejsca, gdzie mtodziez mogtaby sie swobodnie spotkac,
zrobi¢ wspdlny projekt, pouczyc¢ sie (chodzi o miejsce, gdzie czuliby sie swobodnie, mieli dostep
do internetu, a nie bytaby to biblioteka ani tradycyjny ,,dom kultury”).
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3) Uruchomienie narzedzia informatycznego do wspierania proceséw partycypacji
spotecznej w postaci platformy konsultacji spotecznych; poprawa polityki informacyjnej miasta.
4) »Rowne Siemianowice” — program wyréwnania jakosci zycia miedzy dzielnicami, miedzy
innymi dzieki technologiom ICT.

5) Uruchomienie systemu rezerwacji miejsc na imprezach publicznych oraz poprawa
dostepnosci do obiektéw uzytecznosci publicznej przez mieszkaicdw; przyjazny system
biletowy komunikacji publicznej.

6) Utworzenie Centrum Integracji Miedzypokoleniowej, wspierajgcego zwtaszcza
korzystanie z nowych technologii.

7) Rozwdj instrumentéw teleopieki, w tym teleopieki senioralne;.

8) Organizacja hackatonéw tematycznych i wspoétprogramowanie rozwoju lokalnego

z uczniami i stuentami (wspottworzenie innowacyjnych ustug publicznych).

5.1.2. technologia

1) Stosowanie w przestrzeniach publicznych czystych, innowacyjnych technologii,
pozwalajgcych na lepszy i bardziej zindywidualizowany dostep do zasobdw miejskich

oraz bardziej zréwnowazony rozwaj.

2) Przygotowanie budynkdéw uzytecznosci publicznej do samowystarczalnosci
energetycznej - sie¢ urzadzen i zasobdw potgczonych z Internetem, pomagajaca zbieraé cenne
informacje, rejestrowac zjawiska i zdarzenia orz sterowac procesami (Internet rzeczy).

3) Monitoring sSrodowiska — sieé¢ inteligentnych czujnikdw monitorujgcych stan srodowiska
— powietrza, wody, gleby, a takze hatasu, swiatfa, zapachu, temperatury i wilgotnosci;

4) Innowacje technologiczne we wspétpracy z sektorem prywatnym: fawki w parkach

i przystankach komunikacji publicznej z systemami tadowania telefondw, stacje tadowania
samochoddw elektrycznych, system wynajmu oraz tadowania roweréw i hulajnog
elektrycznych.

5) Informatyczne i organizacyjne wsparcie kontaktow pomiedzy przedsiebiorcami

oraz promocji przedsiebiorczosci wsréd mtodziezy.

6) Pilotazowe wykorzystanie dronéw do realizacji szybszych, inteligentniejszych

i bezpieczniejszych ustug transportowych na obszarze miasta.

5.1.3. zarzadzanie

1) Program podnoszenia kompetencji urzedniczych, pod kgtem odpowiedzialnego
wspoéttworzenia sktadowych Human Smart City, we wspotpracy z sektorem nauki i biznesem.
2) Stworzenie struktury organizacyjnej odpowiedzialnej za wdrazanie i koordynowanie
przedsiewzie¢ Human Smart City oraz zarzagdzanie danymi w miescie.

3) Rozbudowa sieci telewizji przemystowej, poprawiajgca stan bezpieczenstwa

i pomagajgca zapobiegac przestepczosci — systematyczny rozwdj monitoringu miejskiego.

4) Wdrozenie inteligentnego oswietlenia, tanszego w eksploatacji ale wymagajgcego
zastosowania czujnikow i sterownikow oraz wymiany lamp ulicznych (technologia LED).

53



5) Inteligentne parkowanie — czujniki umieszczone w zatokach parkingowych monitorujg
zajetosc¢ stanowisk co w potgczeniu z monitoringiem mobilnym, daje szczegdtowy obraz
zachowan i potrzeb parkingowych;

6) Inteligentna zbidrka odpaddéw — czujniki mogg za pomocg ultradZzwiekéw monitorowad
objetosc i temperature odpaddéw w celu informowania o koniecznosci ich odbioru, optymalizacji
tras pojazdow i zapewniania wgladu w wykorzystanie przestrzeni publicznej — projekt
pilotazowy;

7) Inteligentna pielegnacja zieleni miejskiej — czujniki terenowe mogga dostarczac danych

na temat stanu gleby i roslin oraz umozliwiajg lepsza gospodarke wodna.

5.1.4. cyfrowa integracja

1) Aplikacja i portal ,,Bank danych o miescie”, ktéry utatwiatby i upowszechniat
przegladanie, pozyskiwanie, wykorzystywania i przetwarzanie danych o miescie.

2) ,Blizniak cyfrowy” (digital twin) miasta, rozumiany jako system wspierajgc procesy
decyzyjne oparty na zintegrowanych danych pozyskiwanych w terenie (skanowanie 3D miasta
z poziomu ulicy oraz lotniczego), danych tematycznych oraz danych rejestrowych,

ktdry umozliwiat bedzie zarzgdzanie przestrzenig, infrastrukturg i Srodowiskiem miasta. System
moze zawiera¢ dane m.in. o uksztattowaniu i zagospodarowaniu terenu, budynkach,
ro$linnosci, infrastrukturze i innych obiektach w przestrzeni miejskie;.

3) Inteligentne wezty internetowe, tworzgce sieé infrastruktury cyfrowej, zapewniajgcej
bezptatne WiFi — bezptatna sieé wi-fi pomaga pokonaé wykluczenie cyfrowe.

4) Cyfrowa modernizacja ustug publicznych a takze ulepszanie wewnetrznych systeméw

i proceséw nakierowane na poprawe jakosci i zakresu samych ustug oraz lepszg obstuge klienta.
5) Usprawnienia organizacyjne w strukturach wtadz publicznych (urzedéw i jednostek
organizacyjnych) wspierajace integracje systeméw i zbioréw danych cyfrowych w kierunku
realizacji celow Strategii.
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5.2. Zasady doboru projektéow

Strategia Rozwoju Siemianowic Slgskich
do roku 2030

projekty i zadania
wynikajgce z innych
dokumentéw
planistycznych

projekty i zadania
wynikajgce ze
Strategii

L} 1

Strategiczne kryteria
wyboru nowych
projektéw

nowe projekty
wtasne miasta

Strategia
»Smart City”

inne projekty projekty i zadania

i zadania realizowane przez
inwestycyjne partnerow
realizowane przez spotecznych
Miasto i gospodarczych

nowe projekty
partnerskie

projekty z budzetu
obywatelskiego

Rysunek 11. Implementacja celéw strategicznych w praktycznych dziataniach wg strategii Smart

City dla Siemianowic Slaskich

Oprdécz wstepnych propozycji dziatan i projektédw niniejsza strategia przewiduje state

i uzupetnianie i weryfikacje. Mechanizm taki przewidziany jest w podstawowej Strategii rozwoju

miasta, a poprzedzajgcy schemat pokazuje mechanizm generowania takich nowych idei.

Projekty zwigzane z wdrazaniem idei ,,Smart City” powinny by¢ wtgczone w te wypracowane juz

mechanizmy. Na tym m.in. polega komplementarnos¢ ustalen strategii Smart City wobec

podstawowej strategii rozwoju miasta.

W tym wzgledzie przedstawione na kolejnym schemacie siedem zasad programowania

i wdrazania dziatan powinno by¢ uwzgledniane w procesach decyzyjnych zwigzanych

z realizacjg niniejszej strategii. Przypominajg one o tym, co jest wazne w inteligentnym miescie.

Kreowanie nowych projektéw i ich selekcja powinno w szczegélnosci podlegac tym zasadom.

Dodatkowo proces angazowania interesariuszy powinien dziataé tak, aby zachowac stabilnos$é

w obliczu zmieniajgcych sie technologii i warunkéw ich wdrazania.
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" |nteligentne miasto stawia ludzi na pierwszym miejscu.

przejrzystosc i zaufanie Chcemy, aby obywatele Siemianowic Slaskich czuli sig szczgsliwi,
bezpieczni i zintegrowani w aktywnej lokalnej spotecznosci.
* Bedziemy budowac zaufanie = Wstuchujemy sie i staramy zrozumie¢ potrzeby i aspiracje naszych
do naszego inteligentnego miasta obywateli, zanim przejdziemy do opracowywania rozwiazan.
poprzez jasny, uczciwy i otwarty .

Technologia bedzie wykorzystywana jako czynnik sprawczy tylko wtedy,

dialog z mieszkaricami i innymi gdy w znaczacy sposéb pozytywnie wptynie na zycie ludzi.

interesariuszami.

= Bedziemy chroni¢ prywatno$¢ y y
w kazdej fazie dziatan, wspierajagcto g
przejrzystymi procedurami, ktére ‘ a 5 P " o
okreslaja, w jaki sposéb gromadzimy, | A e inkluzywnos¢
wykorzystujemy, przechowujemy ‘ / y
i udostepniamy dane publiczne.

= (Czytelne zasady w zakresie
zarzgdzania danymi bedg wymagac
od nas odpowiedzialnosci i stanowic
wyzwanie, aby dziatac jak najlepiej.

Inteligentne miasto bedzie fgczy¢ ludzi i stanie sie |
dostepne dla wszystkich. Kazdy powinien mie¢
mozliwos$¢ poznania, uczestnictwa i korzystania
z inteligentnych inicjatyw.

Bedziemy sie starali zapewnic,

by najstabsi cztonkowie naszej spotecznosci

nie byli jeszcze bardziej pokrzywdzeni.

- kreatywnosé i innowacyjnosé

ao— o) PROJEKT/

miasto byto z natury innowacyjne, partnerskie zaangazowanie

stale pokonujac zmieniajace sie
wyzwania, poprzez odkrywanie
nowych wyzwari i mozliwych
rozwigzan.

= Nasze polityki lokalne bedg otwarte
na innowacje i integracje. Skupimy
sie na kulturze funkcjonowania,
zarzadzaniu i sprawnosci.

= Nasza wspotpraca zewnetrzna
bedzie przede wszystkim wspierac
kreatywnos$¢, wyobraznig

Inteligentne miasto dazy do wspétpracy

i wspottworzenia z poszczegdlnymi
obywatelami, firmami, start-upami,
szkotami i uniwersytetami.

Silne partnerstwa zapewnig réznorodnosé¢
wiedzy, umiejetnosci i perspektyw oraz
dostepnos¢ do szerszych zasobdw.

Nie mozemy wdrazac idei

Human Smart City sami

— musimy wspétpracowac,

i innowacyjnosc. aby osiggnac jak najlepsze wyniki.
integracja i dostepnosé )
gracj &P ¥ =  Gdy dane sq dostepne, rzetelne, wartosciowe i udostepniane
= Stosowane aplikacje, platformy i systemy bedg w sposéb zharmonizowany, kierunkowe decyzje i szczegétowe
zintegrowane, potaczone i naprawde inteligentne. rozwigzania mozna oprzec o rzetelne rozeznanie sytuacji.
= Unika¢ bedziemy polegania na pojedynczych = Dane pomagajg nam odkry¢ prawdziwe wyzwania i mozliwosci,
technologiach, narzedziach lub dostawcach. unikalne dla Siemianowic Slgskich, a takze najwiasciwsza
= Zasada pozyskiwania technologii obejmujacych alokacje wysitkow.
cate miasto oznacza, ze bedziemy zapobiega¢ = Bedziemy udostepniac — otwiera¢ dane, poniewaz dzieki temu
nieefektywnosci, silosowosci i blokadom w sferze informacje znajda sie w rekach ludzi.
integracji. Co najwazniejsze, pozwoli nam dziata¢ ® Inteligentne miasto, funkcjonujace wedtug rzetelnych danych,
w spos6b strategiczny, elastyczny i skupiony powinno mierzy¢ postepy, wyniki i korzy$ci wynikajgce
na szerszej wizji. z podejmowanych dziatan i publicznie dzieli¢ sig nimi.

Rysunek 12. Wtgczanie projektow z zakresu Smart City do grupy projektow strategicznych
miasta, poprzez mechanizmy przewidziane w podstawowej strategii rozwoju Siemianowic
Slaskich
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Dla zapewnienia sprawnosci przeptywu informacji oraz skutecznosci systemu monitoringu
realizacji celdw strategii, zaréwno komplementarnej Human Smart City jak i strategii
podstawowej, dostepny bedzie system informatyczny. Narzedzie to ma umozliwia¢ biezgce
wprowadzenie danych przez komérki Urzedu oraz partneréw wdrazania Strategii — w gtéwnej
mierze jednostek miejskich. W systemie tym powinny sie znalez¢é kluczowe informacje

o projektach.

Zaktada sie, ze przed rozpoczeciem realizacji kazdego projektu zostanie dla niego opracowana
karta projektu, natomiast w procesie inicjowania projektéw zostang opracowane karty inicjalne,
zgodnie z zakresem informacji pokazanym na ponizszym rysunku. Dla projektéw bedacych

w trakcie realizacji lub po podjeciu decyzji o ich realizacji gromadzone bedg dodatkowe dane,
dotyczace przebiegu ich realizacji.

nazwa projektu

syntetyczna charakterystyka projektu

cel strategiczny Strategii podstawowej, ktérego osiggnieciu stuzy projekt
komérka/podmiot odpowiedzialny za przygotowanie i prowadzenie projektu
partnerzy realizacji i ich zadania

harmonogram przygotowania projektu — dokumentacji i uktadu partnerskiego
ramowy harmonogram realizacji

naktady planowane na realizacje projektu

produkty projektu (wskazniki)

wskazniki rezultatu

Q0000000000

ryzyka realizacji projektu i sposoby ich minimalizacji

Rysunek 13. Zakres informacji karty inicjalnej dla propozycji nowych projektéw
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6. System realizacji

Miasto, ktore w pierwszej kolejnosci stawia na ludzi, umozliwia tworzenie zdrowych

i tetnigcych zyciem spotecznosci. Aby utrwali¢ zakorzeni¢ myslenie i dziatanie w kategoriach
inteligentnego miasta, nalezy przyjac jasne zasady dotyczgce zarzadzania. Pomaga to
koncentrowad sie na osigganiu obranych celéw w ramach wtasnego doskonalenia i rozwoju
wspotpracy z interesariuszami. Wtadza publiczna powinna dawa¢ przyktad, doskonalgc

i bronigc idei inteligentnych miast, rozwijajgc Swiadomos$é i zrozumienie, przetamujgc myslenie
silosowe oraz pozyskujac stronnikéw i influencerow.

Strategia inteligentnego miasta jest dokumentem nadrzednym i przewodnim. Ale na krétsze
etapy nalezy opracowywac dedykowane biezgcych potrzebom plany dziatania, nakreslajac

w nich konkretne, wymierne cele i dziatania, na ktérych mozna sie koncentrowad

w kolejnych kadencjach wtadz samorzadowych. Plany dziatania powinny podlegaé corocznym
przegladom, aby zapewni¢, ze podejmowane wysitki bedg dostosowane do aktualnego
kontekstu lokalnego, zasobdéw i globalnych trendéw.

Identyfikacja i przycigganie inwestycji o wysokiej wartosci oraz sposoby finansowania maja
kluczowe znaczenie dla osiggniecia celow inteligentniejszego miasta. Nalezy otwierac sie na nowe
mozliwosci, partnerstwa i modele biznesowe, aby generowac korzysci dla lokalnej spotecznosci,
by¢ efektywnym i tworzy¢ warto$¢ ekonomiczna. Inteligentne inwestycje wymagaja taczenia
zasobow poprzez partnerstwa finansowe oraz efektywne wykorzystanie istniejgcych budzetow —
dla osiggniecia celdw inteligentnego miasta. Przyktadem takiego procesu jest identyfikacja
mozliwosci inteligentnego miasta w nawigzywaniu wspdtpracy organizacyjnej, ktéra odbywataby
sie w ramach istniejgcych budzetdw, ale pozwala na przenikanie myslenia kategoriami
inteligentnego miasta do zewnetrznych firm i spotecznosci.

6.1. Kadryizasoby, interesariusze

Inteligentne miasto wymaga zaangazowania wielu oséb, organizacji i instytucji oraz ich Scistej
wspotpracy. Wtadze miasta powinny inspirowac, przewodzié i kierowac ich wysitkami,

ale wszyscy cztonkowie miejskiej spotecznosci moga by¢ cennymi wspotpracownikami —

ci ktérzy zyja, uczg sie, pracuja i odwiedzajg Siemianowice Slaskie. Ponizej wskazano przyktady
kluczowych grup interesariuszy i ich mozliwosci uczestnictwa i partnerstwa w realizacji idei
Human Smart City, ktérych relacje z tg inicjatywa bedg kluczem do przysztego sukcesu. Grupy

te to:

° wtadze miasta,

° spotecznos¢ lokalna,

. Srodowiska edukacyjne, badawcze i naukowe,

. inwestorzy i deweloperzy,

° inne wtadze i publiczne jednostki organizacyjne,
° przedsiebiorcy,

. organizacje i stowarzyszenia.
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Wtadze miasta:

1) budujg zrozumienie, swiadomos¢ i wsparcie dla celdw i inicjatyw przewodniej idei,
2) ustalajg i ogtaszajg kierunek strategiczny dziatan,

3) wspierajg i umozliwiajg innowacyjnos¢ oraz kreatywnosc,

4) ustalajg wytyczne, zasady, narzedzia i kluczowe zasoby,

5) wspierajg i upetnomocniajg lideréw, wspierajg stronnikéw i influenceroéw,

6) inwestujg w kompetencje cyfrowe pracownikéw samorzgdowych i mieszkanncow,
7) inwestujg w zasoby i rozwigzania cyfrowe,

8) angazujg obywateli, firmy, innowatoréw i naukowcdéw w kluczowe inicjatywy,

9) dzielg sie wiedzg, doswiadczeniami i postepem prac.

Spotecznos$é lokalna:

1) dzieli sie pomystami na temat kluczowych projektéw, ktére mogg poprawié jakosé zycia,
2) bierze udziat we wspoéttworzeniu inteligentnych projektow,

3) przekazuje informacje na temat biezgcych inicjatyw i projektow,

4) umozliwia stabszym grupom spotecznym korzystanie i angazowanie sie w inteligentne
technologie,

5) wspotpracuje w celu wspierania nowych pomystéw i rozwigzywania lokalnych
problemdw.

Srodowiska edukacyjne, badawcze i naukowe:

1) dzielg sie pomystami i wiedzg, dyskutujg zatozenia programéw i projektéw,

2) pomagajg studentom, badaczom i naukowcom, ktérzy sg twércami i innowatorami
3) w sferze inteligentnych miast,

4) uczestniczg we wspotprojektowaniu i realizacji programdéw human smart city,

realizowanych przez Siemianowice Slgskie, jako inteligentne miasto, wspierajace kreatywnos¢
i innowacyjnosé,

5) umozliwiajg wykorzystywanie danych i narzedzi inteligentnych miast w programach
edukacyjnych i szkoleniowych,

6) opracowujg programy lub ustugi, ktére rozwijajg umiejetnosci cyfrowe.

Inwestorzy i deweloperzy:

1) identyfikujg mozliwosci modernizacji istniejgcych zasobdw kubaturowych

i infrastruktury za pomocg inteligentnych technologii,

2) wdrazajg inteligentne wymagania technologiczne we wszystkich prowadzonych
inwestycjach,

3) aktywnie wspdtpracujg w procesach inteligentnego planowania rozwoju,

4) wspierajg efektywne gospodarowanie zasobami, zrownowazone praktyki wdrozeniowe,

zielong energie i technologie cyfrowe.

Inne wtadze i publiczne jednostki organizacyjne:
1) wspotpracujg w celu zidentyfikowania i wykorzystania wzajemnych powigzan
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2) i mozliwosci osiggniecia synergii podejmowanych dziatan,

3) dzielg sie pomystami i spostrzezeniami na temat rozwoju inteligentnych miast z wtasnej
perspektywy,

4) propaguja i wspierajg stosowania wprowadzania inteligentnych pomiaréw

5) i monitoringu,

6) wspotpracujg przy zarzadzaniu wspdlnymi zasobami, takimi jak inteligentne platformy

dla wielu technologii i praktycznych zastosowan,

7) zbierajg wazne dane o uzytkowaniu i wykorzystywaniu zasobdw, aby wspieraé procesy
podejmowania decyzji i planowania dalszej przysztosci,

8) wspierajg tgczenie funduszy na inteligentne projekty, ktédre moga zapewnic daleko idace
korzysci w wielu sferach zycia.

Przedsiebiorcy:

1) wykorzystujg dane do identyfikowania problemdéw, mierzenia wynikdéw i ciggtego
doskonalenia wtasnych aktywnosci,

2) $ledzg mozliwosci wykorzystania inteligentnych technologii w celu poprawy ustug
3) i zadowolenia klientéw

4) korzystajg z pomiardéw i analiz, aby zrozumie¢ wptyw swych dziatan na srodowisko
5) i szuka¢ zrbwnowazonych rozwigzan,

6) inwestujg w kompetencje cyfrowe swoich pracownikéow,

7) kontaktujg sie z klientami za pomocg innowacyjnych, cyfrowych narzedzi i ustug,
8) uczestniczg w pracach na rzecz wspierania nowej i modernizowanej gospodarki
cyfrowej,

9) wspierajg zastosowania technologii cyfrowych do kreatywnej interakcji z fizycznym

otoczeniem i ze sobg nawzajem (internet rzeczy), dla dobra spotecznosci.

Organizacje i stowarzyszenia:

1) korzystajq z wiedzy i doswiadczenia lokalnych ekspertéw w zakresie inteligentnych
technologii,
2) dzielg sie najlepszymi miedzynarodowymi praktykami w zakresie rozwoju i dziatania

inteligentnych miast,

3) uczestniczg w projektach z zakresu human smart city, przeprowadzanych na zasadach
konkurencji zamodwieniach publicznych,

4) podejmujg wspotprace przy wdrazaniu inteligentnych technologii, by poprawic
rozpoznawalnos$é, znaczenie i zasieg flagowych projektéow smart city.
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6.2. Strategiczne etapy cyfryzacji

1. udroznienie zasobéw danych
- L}’iﬂi
2. harmonizacja i integracja danych

3. integracja procedur zarzadczych

4. udostepnianie danych

5. koordynacja rynku danych )

J
L

6. zintegrowany system ustug publicznych

Rysunek 14. Antycypowana sekwencja kolejnych etapéw procesu cyfryzacji, mogaca wptynagc
na konieczno$¢ weryfikacji/ aktualizacji strategii Smart City

Realizacja strategii jest procesem dos$¢é dtugim i skomplikowanym. Wdrazanie kolejnych dziatan
i projektéw powoduje zmiane w otoczeniu — warunki wdrozenia kolejnych stajg sie juz nieco
inne. Czesto nie do korica mozna przewidzie¢ wszystkie konsekwencje podejmowanych
inicjatyw, a w szczegdlnosci trudno jest przewidzie¢ rozwéj technologii. Tak wiec w samej
istocie rzeczy realizowanie strategii opartej o przyszte innowacje musi uwzgledniaé
konsekwencje realizacji kolejnych jej etapdw. Jak juz powiedziano, obecnie Siemianowice
Slaskie stojg na progu realizacji idei Smart City 3.0, ale po zrealizowaniu dziatar przewidzianych
na ten pierwszy etap nalezy sie spodziewac wystgpienia nieco odmiennych uwarunkowan.
Wigzad sie to moze z koniecznoscig weryfikacji wczesniej okreslonych prognoz, a takze
adekwatnosci innych ustalen strategii, czemu stuzy system monitoringu, oméwiony oddzielnie.
Na podstawie doswiadczen innych miast w kraju i zagranicg mozna zaktadaé wymienione

w dalszej czesci nastepujgce etapy wdrazania idei Smart City.
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1. Udroznienie zasobéw danych

identyfikacja i wykreowanie zrédet danych - co mamy, czego potrzebujemy (prosumenci)
Wstepny etap wdrazania idei Human Smart City polega na identyfikacji istniejgcych

i ewentualnym wykreowaniu nowych Zrédet danych. W Siemianowicach Slgskich przewodnim
zadaniem na tym etapie stat sie Bank Danych o Miescie. Stworzeniu tego instrumentu
udostepniania danych miejskich poswiecony byt w gtéwnej mierze pierwszy etap realizacji
projektu. Zadanie to nie jest tatwe, bo wymaga przetamania wielu barier, tkwigcych przede
wszystkim w utrwalonych procedurach administracyjnych, dostosowanych do hierarchicznej
organizacji pracy instytucji publicznych. Wiekszosc¢ z nich jest jednoczesnie konsumentem

i producentem danych, z czego czesto sobie nie zdaje sprawy. Przetamanie barier mentalnych
oraz prawidtowe techniczne zaprojektowanie systemu jest warunkiem uzyskania dostepnosci
do zrédet danych, ich pdzniejszej harmonizacji w ramach systemu oraz wypracowaniu procedur
statej aktualizacji. Prace w tym zakresie wigzg sie czesto z odkrywaniem nowych potrzeb

i mozliwosci, nie jest to wiec etap ktéry mozna bardzo scisle zaprogramowac.

2. Harmonizacja i integracja danych

harmonizacja danych w systemie o podstawowej (bazowej) uzytecznosci

W sytuacji, gdy podstawowy zaséb danych jest dostepny, a dysponenci wtgczonych w system
zasobdw sg gotowi do ich skoordynowanej harmonizacji i udostepniania, nastepuje etap
budowy systemu ich wykorzystania, o podstawowe] uzytecznosci. Na ogot celem takiego
systemu jest usprawnienie pracy administracji publicznej w wybranej grupie jej dziatan,

np. ochrony srodowiska, zagospodarowania przestrzeni i procesu inwestycyjnego, zarzadzania
ruchem czy wybranymi ustugami publicznymi. Wazne jest na tym etapie wtasciwe okreslenie
pola i celdw dziatania tego systemu. Najbardziej uzasadnione ekonomicznie jest zarzgdzanie
eksploatacjg obiektéw lub terendw, co pochtania najczesciej relatywnie duze koszty.
Racjonalizacja wydatkédw w tym zakresie przynosi¢ moze duze korzysci ekonomiczne,
np.oszczednosci energii w przypadku wtasciwego programowania ogrzewania czy oswietlenia.
Takie dziatanie przynosi wiec wymierny sukces we wzglednie krétkim czasie, jednak jest
ograniczone do waskiej grupy zagadnien i niewielkiej liczby bezposrednich interesariuszy.
Trudniejszym zadaniem jest harmonizacja danych i budowa systemu obstugi procedur
administracyjnych w urzedzie. Wymaga ona znacznie wiecej wysitku organizacyjnego,

ale otwiera droge do szerszego udostepniania danych z systemu oraz stymulujg wigczanie
spotecznosci lokalnej w zarzgdzanie srodowiskiem miejskim.

3. Integracja procedur zarzadczych

integracja procedur zarzadczych miejskich podmiotéw sektora publicznego

Zgromadzenie, udostepnienie i harmonizacja okreslonej grupy danych z zakresu kompetencji
wtadzy publicznej moze stac sie podstawg integracji procedur zarzgdczych realizowanych

w ramach kompetencji wtadz miasta lub jednostek przez niego nadzorowanych. Niektére z tych
kompetencji budzg szerokie zainteresowanie spoteczne, w zwigzku z czym wybranie takiej sfery
na pilotazowe wdrozenie dziatan integracyjnych otwiera droge do szerszego zaangazowania
interesariuszy. Szczegdlnym polem zainteresowania spotecznego jest ochrona srodowiska,
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transport publiczny i zagospodarowanie przestrzeni. Wiele miast rozpoczyna proces wdrazania
idei Smart City bazujac na systemach informacji przestrzennej, ktore z reguty dotyczg witasnie
spraw srodowiskowych i inwestycyjnych. Na tym etapie warto tez zastanowié sie nad
poszerzeniem zakresu gromadzonych danych poddanych harmonizacji, np. o surowe dane
pomiarowe dotyczgce stanu srodowiska. Umozliwia to wowczas osiggniecie jednoczesnie
dwdch celdw: cyfryzacji okreslonego procesu i znaczgcej poprawy jego jakosci merytoryczne;.

4. Udostepnianie danych

publiczne udostepnianie danych w formule danych otwartych;

Okrzepniecie systemu wykorzystujgcego zharmonizowane dane otwiera droge do ich szerszego
publicznego udostepniania. Dane miejskie powinny by¢ dostepne powszechnie i bezptatnie.
Moze to stanowic¢ powazny wysitek dla administracji publicznej, ale w konsekwencji to sie
bardzo optaca. Otwartos¢ danych powoduje wzrost zainteresowania problematyka miejska
ze strony spotecznosci lokalnej ale takze ze strony przedsiebiorcéw. W pierwszym wypadku
powoduje to wzrost aktywnosci obywatelskiej i otwiera szerokie mozliwosci wtgczania
interesariuszy w zycie miasta, zwiekszajgc poziom integracji spotecznej, i budujac miasto

jako wspodlnote. W drugim wypadku otwierajg mozliwosci czynnego wtaczenia sie
przedsiebiorcdw na zasadach biznesowych w kreowanie i Swiadczenie nowego typu ustug

o charakterze publicznym, ale oferowanych na zasadach komercyjnych. Daje to niezwykle
szerokie nowe perspektywy korzystania z zasobdw miasta, przy czym wymaga ostroznosci

ze strony wladz administracyjnych, gdyz w domysle to one gwarantujg jakos¢ ustug miejskich.
Ostroznos¢ i umiejetna kontrola nad dziataniami podmiotéw prywatnych wymaga jednak
gtebokiej wiedzy i ciggtego zaangazowania. Doswiadczenia wielu miast mdéwig o tym, ze to sie
w dtuzszej perspektywie znaczgco optaca.

5. Koordynacja rynku danych

koordynacja miejskiego rozproszonego rynku danych.

Nowe ustugi miejskie Swiadczone przez podmioty prywatne wraz z innymi ustugami
oferowanymi przez podmioty publiczne z biegiem czasu stworzg swoisty rynek ustug,

ktéry wymaga nadzoru. Sfera publiczna jest czesto narazona na nie w petni uczciwg gre

ze strony podmiotdw prywatnych. Takie sytuacje nalezy antycypowac, w sferze publicznej nie
wszystkie mechanizmy rynkowe sg dobre i pozgdane. Doswiadczenia wielu krajow, takze

i polskie ucza, ze prywatyzacja sektora ustug czesto prowadzi do wzrostu cen, bez poprawy ich
jakosci. W zwigzku z tym rolg wtadzy rzgdowej bedzie nadzér nad tg sferg, gdyz to ona w opinii
mieszkancow odpowiada za jej funkcjonowanie, niezaleznie od zaangazowanych podmiotéw
wykonawczych — w koncowym rozrachunku zawsze odpowiada gmina. Nalezy przewidywaé, ze
koordynacja rynku danych bedzie wymagac znaczacych wysitku ze strony administracji
publicznej, aby egzekwowaé powinnosci rozproszonych uczestnikéw tego rynku.

6. Zintegrowany system ustug publicznych
integracja miejskiego systemu ustug publicznych opartych o dane.
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Otwarty rynek danych daje mozliwos$¢ tworzenia zintegrowanego systemu ustug publicznych,
Swiadczonych zaréwno przez sektor publiczny jak i przez podmioty sektora prywatnego.

W nowoczesnym spoteczenstwie istotna jest takze rola tzw. ,trzeciego sektora”,

czyli organizacji pozarzadowych. Warunkiem uruchomienia takich ustug jest wysokie
zaawansowanie i sprawnosc¢ dziatania systemdéw udostepniania otwartych danych.

W zintegrowanym systemie ustug publicznych zakres i jakos¢ ustug publicznych moze wznies¢
sie na znaczgco wyzszy poziom, pod warunkiem odpowiedniego zaprogramowania, organizacji
i kontroli ze strony wiadzy publicznej. Funkcjonowanie takiego systemu, poprawiajgcego jakos¢
zycia i formy funkcjonowania lokalnej spotecznosci oraz zlokalizowanych w miescie
przedsiebiorstw — jest kluczowym elementem inteligentnego miasta. Otwiera droge

do realnego sukcesu gospodarczego i spotecznego.

6.3. Monitoring postepu

Aby sledzi¢ postepy, wspiera¢ odpowiedzialnos$¢ i wypracowac skuteczne podejscie, nalezy
wdrozy¢ kompleksowy monitoring wydajnosci inteligentnego miasta. Obejmowac on powinien
metryki techniczne i wskazniki wydajnosci, gromadzenie i analize danych, raportowanie
postepow, ciggta ocene projektu i mechanizmy jego doskonalenia. Dla pomiaru wydajnosci

i raportowania postepu realizacji idei inteligentnego miasta wykorzystane moga by¢ dane
okreslone w raportach i ekspertyzach wykonanych w ramach projektu Human Smart City.
Uktad podmiotowy monitoringu wdrazania strategii Smart City i oceny jej aktualnosci powinien
by¢ tozsamy z tego rodzaju uktadem przewidzianym w podstawowej strategii rozwoju miasta,
z uzupetnieniem o specjalistyczny zespét koordynujacy zagadnienia Smart City z ramienia wtadz
miasta. Pokazuje to ponizszy schemat. Na obecnym etapie wdrazania strategii zespéf ten
zajmuje sie przede wszystkim koordynacjg zbierania i wykorzystania danych oraz stosowaniem
odpowiednich standardéw smart. Jednak zakres jego kompetencji prawdopodobnie bedzie
ewoluowat wraz z wchodzenie w kolejne, coraz bardzie zaawansowane etapy wdrazania

strategii.
Urzad Miasta —— \
- Rada Gospodarcza
[ Komitet Sterujacy
EE— Siemianowicka Rada Senior6w
Zesp6t ds. Wdrazania
i Monitorowania "
— NGO i Rada Sportu
Wydzialy, Jednostki
Referaty i Biura organizacyjne Powiatowa Spoteczna Rada
Urzedu Miasta ds. Oséb Niepetnosprawnych
Petnomocnicy

~
—[ Zespot koordynacyjny Smart City
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Dalsza realizacja

Rysunek 15. Powigzanie monitoringu realizacji celéw Smart City z systemem monitorowania
realizacji podstawowej strategii rozwoju Siemianowic Slaskich

Podobnie postep realizacji projektdw generowanych w systemie procedur podstawowej
strategii rozwoju miasta, a wynikajgcych z niniejszej strategii, powinien podlega¢ tym samym
regutom monitorowania, co strategia podstawowa. W szczegdlnosci nalezy spodziewac sie
koniecznosci kompleksowej ewaluacji procesu wdrazania Smart City przy przechodzeniu
przez kolejne przewidywane jego etapy. Sposdb powigzania procesu monitorowania celow
strategii Smart City z systemem monitorowania procesu realizacji podstawowej Strategii
rozwoju miasta, pokazuje zatgczony schemat.
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Podstawowym narzedziem wspierajgcym proces monitorowania Strategii bedzie narzedzie
stworzone w ramach projektu o nazwie ,Zintegrowany, partnerski system monitoringu

i informacji o miescie jako narzedzie wsparcia rozwoju spoteczno-gospodarczego Siemianowic
Slaskich”, ktérego czescia jest niniejsza strategia. Narzedziem tym bedzie projekt zatytutowany
»Bank Danych o Miescie”, opisany i przywotywany w szeregu jej miejscach. Zbudowany

w ramach projektu system ,,banku danych” powinien:

1) dostarczac¢ wtadzom lokalnym informacji o kluczowych zjawiskach i procesach
zachodzacych w miescie i jego otoczeniu,

2) podnosi¢ efektywnos¢ podejmowanych na szczeblu lokalnym dziatani, w tym dziatan
inwestycyjnych,

3) umozliwi¢ dokonywanie obiektywnej ewaluacji decyzji i proceséw rozwoju lokalnego,
4) wspierac procesy decyzyjne i ograniczy¢ stopien ich ryzyka,

5) wykreowaé nowe kanaty komunikacji miedzy mieszkaricami i uzytkownikami Miasta
a jego wiadzami,

6) umozliwiaé podniesienie poziomu zaangazowania spotecznosci lokalnej w sprawy
publiczne.
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