Karta informacyjna

Nieodptatna pomoc prawna ponownie stacjonarnie

Szanowni Panstwo,
informujemy, ze od dnia 1 lipca br. punkty nieodptatnej pomocy prawnej na terenie miasta
wznawiajg udzielanie porad w formie stacjonarnej zgodnie z dotychczasowym

harmonogramem.

Uwaga!
Ze wzgledbéw bezpieczenstwa prosimy o stosowanie sie do wytycznych Gtéwnego Inspektora
Sanitarnego, w szczegélnosci m. in. o zaktadanie maseczek i dezynfekowanie rak przy wejsciu

do punktu, a podczas porady zachowywanie odpowiedniego dystansu spotecznego.

Obowigzujg zapisy na porade!

Rejestracja telefoniczna— 32/ 76 25 357 lub 32/76 05 389 w godzinach pracy urzedu miasta,

Rejestracja online - poprzez strone internetowa: https://np.ms.gov.pl/zapisy.

Beneficjenci, ktérzy zostang umdwieni na porade, proszeni sg o przybycie do punktu na
umdwiong godzine.

W punkcie porad powinna znajdowac sie jedna osoba korzystajgca z porady.

(W uzasadnionych przypadkach prawnik moze wyrazi¢ zgode na to, zeby w punkcie
znajdowato sie wiecej oséb w szczegdlnosci dotyczy to osdb towarzyszgcych osobom

niepetnosprawnym).

Jezeli osoba chcaca uzyskac bezptatng porade nie jest pewna co do swojego stanu zdrowia
(wykazuje objawy choroby typu kaszel, katar, gorgczka), powinna uméwic sie na wizyte

w takim terminie, kiedy ma pewno$¢, ze jest zdrowa.


https://np.ms.gov.pl/zapisy

Ponizej przypominamy lokalizacje i godziny pracy punktéw poradniczych:

Nieodptatna pomoc prawna i mediacja $wiadczona jest w 2 punktach:

1. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, przy ul. Szkolnej 17 (parter pok. nr 12),
punkt czynny w godzinach: poniedziatek, wtorek, sroda, piatek: 8.00 - 12.00,
czwartek 13.00 -17.00,

2. Osrodek Interwencji Kryzysowej, przy ul. Pszczelniczej 10 (parter Swietlica),
punkt czynny w godzinach: poniedziatek, wtorek, czwartek: 9.30 — 13.30,
sroda, piatek: 15.00-19.00.

Poradnictwo obywatelskie i mediacja - punkt 3:

Powiatowy Urzad Pracy, przy ul. Wyzwolenia 17, ( parter pok. nr 010 w podpiwniczeniu)
punkt czynny w godzinach: poniedziatek: 12.00- 16.00, wtorek: 8.00-12.00, sroda: 11.00-
15.00, czwartek, pigtek: 8.00-12.00.

Szczegdtowe informacje mozna uzyskaé pod numerami telefondw podanymi do zapiséw.

Punkty nieodptfatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego

w 2021 roku

Od poczagtku 2016 r. na terenie catej Polski funkcjonuje system nieodptatnej pomocy prawne;j.
Podstawg prawng funkcjonowania systemu nieodptatnej pomocy prawnej oraz
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego jest ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 roku

o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji
prawnej - Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym
poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej —t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 294 z pdzn. zm.
link: http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20150001255/U/D20151255Lj.pdf.
Miasto Siemianowice Slgskie na mocy wyzej wymienionej ustawy realizuje zadanie zlecone

z zakresu administracji rzgdowej, polegajgce na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej

oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.


http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20150001255/U/D20151255Lj.pdf

0Od 2020 roku obligatoryjnie w kazdym punkcie nieodptatnej pomocy prawnej oraz
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego swiadczona jest nieodptatna mediacja.

W zaleznosci od biezgcego zapotrzebowania na nieodptatng mediacje, zgtaszanego przez
osoby uprawnione w punkcie organizuje sie spotkanie z mediatorem poswiecone
nieodptatnej mediacji.

W biezgcym roku na terenie miasta funkcjonujg dwa punkty nieodptatnej pomocy prawne;j
oraz jeden punkt nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Punkty zostaty zlokalizowane
w taki sposdb, aby umozliwi¢ wygodny dostep do nieodptatnej pomocy prawnej wszystkim
mieszkarncom. Osoby korzystajgce z pomocy mogg udac sie do dowolnego punktu i nie sg

zobowigzane do zachowania zasad rejonizacji.

Komu moze by¢ udzielana nieodptatna pomoc prawna oraz nieodptatne poradnictwo

obywatelskie

Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystugujg osobie
uprawnionej, ktéra nie jest wstanie ponies¢ kosztdw odptatnej pomocy prawnej, w tym
osobie fizycznej prowadzacej jedno-osobowg dziatalnos¢ gospodarczg niezatrudniajaca

innych oséb w ciggu ostatniego roku i ztozy w tej sprawie pisemne oswiadczenie w punkcie.

Nieodptatna pomoc prawna dla samozatrudnionych przedsiebiorcéw ma charakter pomocy

de minimis.

Zachecamy do zapoznania sie z materiatem video nt. darmowej pomocy prawnej:

https://youtu.be/MAHGmMyBCyrA.

Jak przygotowac sie do porady prawnej

Przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego, udzielajgcy porady moze poprosic¢ beneficjenta o okazanie dowodu

osobistego, paszportu lub innego dokumentu stwierdzajgcego tozsamosé.

Przygotowac dokumenty, ktére dotyczg problemu lub po prostu przedstawi¢ problem


https://youtu.be/MAHGmyBCyrA

prawnikowi, doradcy lub mediatorowi. Dzieki temu osoba udzielajgca porady na podstawie
rozmowy i przedstawionej dokumentacji bedzie mogta zaproponowac najlepsze mozliwosci

rozwigzania sprawy.

Dla samozatrudnionych — wszystkie zaswiadczenia o pomocy de minimis oraz pomocy de
minimis w rolnictwie lub rybotowstwie, otrzymanej w roku, w ktérym ubiegasz sie o
nieodptatng pomoc prawng oraz otrzymanej w ciggu 2 poprzedzajgcych j3 lat podatkowych,
albo o$wiadczenia o wielkosci tej pomocy otrzymanej w tym okresie, albo o$wiadczenia

o nieotrzymaniu takiej pomocy w tym okresie (wiecej informacji w zaktadce Nieodptatna

pomoc prawna dla przedsiebiorcéw jednoosobowych pomoc de minimis).

Na czym bedzie polega¢ nieodptatna pomoc prawna

Nieodptatna pomoc prawna, zgodnie z ustawg, obejmuje:

1) poinformowanie osoby uprawnionej o obowigzujgcym stanie prawnym, o przystugujgcych
jej uprawnieniach lub o spoczywajgcych na niej obowigzkach, w tym w zwigzku z toczgcym
sie postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sgdowym lub
sgdowoadministracyjnym lub

2) wskazaniu osobie uprawnionej sposobu rozwigzania dotyczgcego jej problemu prawnego,
lub

3) sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa w pkt 1i 2, z wytgczeniem pism
procesowych w toczacym sie postepowaniu przygotowawczym lub sgdowym i pism

w toczgcym sie postepowaniu sgdowo administracyjnym, lub

3a) nieodptatng mediacje lub,

4) sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztow sgdowych lub ustanowienie
petnomocnika z urzedu w postepowaniu sgdowym lub ustanowienie adwokata, radcy
prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w postepowaniu
sgdowoadministracyjnym oraz poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku

finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sadowa.



Na czym polega nieodptatne poradnictwo obywatelskie

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie zgodnie z ustawg, obejmuje:

dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajgcej do
podniesienia Swiadomosci tej osoby o przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajgcych
na niej obowigzkach oraz wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu problemu w tym, w razie
potrzeby, sporzgdzenie wspdlnie z osobg uprawniong planu dziatania i pomoc w jego
realizacji. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczegdlnosci porady dla oséb
zadtuzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje réwniez nieodptatng mediacje.

Na czym polega nieodptatna mediacja

Mediacja jest metodg wypracowania porozumienia w sytuacji konfliktdw lub sporéw,

w ktérej uczestnicy poszukujg najlepszych dla siebie rozwigzan. Mediacja jest dobrowolna
i poufna, aby doszta do skutku — obie strony muszg wyrazi¢ zgode na udziat w niej.
Mediacja moze by¢ prowadzona w sprawach matzenskich, rodzinnych, sgsiedzkich,

konsumenckich i innych kwestiach spornych.

Nieodptatna mediacja zgodnie z ustawg obejmuje:

1) poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych metod
rozwigzywania sporow, w szczegdlnosci mediacji oraz korzysciach z tego wynikajgcych,

2) przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji,

3) przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w
sprawie karnej,

4) przeprowadzenie mediacji,

5) udzielenie pomocy w sporzgdzeniu do sgdu wniosku o zatwierdzenie ugody zawarte] przez

mediatorem.

Nieodptatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktorych:
1) sad lub inny organ wydaty postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub

postepowania mediacyjnego,



2) zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc.

Mediacja jest dobrowolna, nieformalna i poufna, a mediator jest osobg bezstronna!

Jakiego zakresu prawa dotyczy¢ bedzie nieodptatna pomoc prawna lub nieodptatne

poradnictwo obywatelskie

Uprawnieni, zgodnie z ustawa, beda mogli uzyska¢ informacje w zakresie m.in.:
1) prawa rodzinnego,

2) prawa pracy,

3) prawa cywilnego,

4) prawa ubezpieczen spotecznych, prawa do opieki zdrowotnej,

5) prawa administracyjnego,

6) prawa podatkowego,

7) prawa karnego.

Kto bedzie udzielat nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego

W 2021 r. w punktach nieodptatnej pomocy prawnej porad prawnych bedg udziela¢ adwokaci
i radcy prawni. W punkcie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego poradnictwa udziela¢
bedg doradcy o ktérych mowa w art.11 ust. 3a ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2019 r. poz. 294;

z pézn.zm.)

Nieodptatng mediacje we wszystkich punktach na terenie miasta prowadzié¢ bedzie mediator

o ktérym mowa w art. 4a ust. 6 ww. ustawy.

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
odbywa sie wedtug kolejnosci zgtoszen, po uméwieniu terminu wizyty. Z waznych powoddw
dopuszcza sie ustalenie innej kolejnosci udzielania nieodptatnej pomocy prawne;j lub
Swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Kobiecie, ktdra jest w cigzy,

udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa



obywatelskiego odbywa sie poza kolejnoscia. Prowadzac rejestracje zgtoszen, dazy sie do
réwnomiernej rejestracji zgtoszen oséb uprawnionych odpowiednio do dyzuréw w punktach

nieodptatnej pomocy prawnej lub punktach nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenie nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé

Porady co do zasady udzielane sg podczas osobistej wizyty w punkcie. Osobom ze znaczng
niepetnosprawnoscig ruchowa, ktére nie moga sie stawi¢ w punkcie osobiscie, oraz osobom
doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu sie, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19
sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie ( Dz. U. z 2017 r. poz.
1824), moze by¢ udzielana nieodptatna pomoc prawna lub $wiadczone nieodptatne
poradnictwo obywatelskie, takze poza punktem albo za posrednictwem srodkow

porozumiewania sie na odlegto$¢: przez telefon lub Internet.

W przypadku obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego, stanu epidemii albo
wprowadzenia stanu nadzwyczajnego udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub
Swiadczenie nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego moze odbywad sie za
posrednictwem $Srodkdéw porozumiewania sie na odlegto$é oraz poza lokalem punktu.
Do $wiadczenia pomocy stosuje sie odpowiednio przepisy majgce zastosowanie do 0sob,
o ktérych mowa w art. 8 ust. 8 ustawy. Przepisu art. 4 ust. 2 nie stosuje sie.

Wiecej informacji nt. zasad udzielania nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego znajduje sie na stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci

https://darmowapomocprawna.ms.gov.pl/.

Nieodptatna pomoc prawna dla przedsiebiorcéw jednoosobowych pomoc de minimis

Od dnia 16 maja 2020 r. z nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego mogg skorzystac réwniez osoby fizyczne prowadzace jednoosobowg
dziatalnos¢ gospodarcza, pod warunkiem, ze w ciggu ostatniego roku nie zatrudniaty innych
0s0b.

Osoby te przed uzyskaniem nieodpfatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa


https://darmowapomocprawna.ms.gov.pl/

obywatelskiego sktadajg dodatkowo oswiadczenie o niezatrudnianiu innych oséb w ciggu
ostatniego roku.

W zwigzku z powyzszym, podmiot ubiegajgcy sie o pomoc de minimis przedstawia przed jej
udzieleniem:

- kopie wszystkich zaswiadczen o pomocy de minimis lub pomocy de minimis w rolnictwie i
w rybotéwstwie, jakie otrzymat w roku, w ktérym ubiega sie o pomoc, oraz w ciggu dwéch
poprzedzajgcych go lat, albo oswiadczenie o wielkosci pomocy de minimis otrzymanej w tym
okresie, albo oswiadczenie o nieotrzymaniu takiej pomocy w tym okresie, oraz informacje
okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 37 ust. 2a ustawy z dnia 30 kwietnia
2004 r. o postepowaniu w sprawach dotyczgcych pomocy publicznej (Dz. U. z 2020 r. poz.
708).

Zatacznik do pobrania: Formularz informacji przedstawionych przy ubieganiu sie o pomoc de
minimis -

https://www.um.warszawa.pl/sites/all/files/DE MINIMIS -

wz%C3%B3r o%C5%9Bwiadczenia beneficjenta.doc.

Wyzej wymienione dokumenty skfada sie osobie udzielajgcej nieodptatnej pomocy prawnej
lub swiadczacej nieodptatne poradnictwo obywatelskie.

Szczegodtowe informacije z zakresu udzielania nieodptatnej pomocy prawnej jako pomocy

de minimis znajduja sie na stronie internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci pod adresem:

https://np.ms.gov.pl/aktualnosci/QA,7.

W przypadku obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego, stanu epidemii albo
wprowadzenia stanu nadzwyczajnego udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub
Swiadczenie nieodpfatnego poradnictwa moze odbywac sie za posrednictwem Srodkdow
porozumiewania sie na odlegtos$¢ oraz poza lokalem punktu. Co istotne przed uzyskaniem
pomocy W powyzszy sposob beneficjent - osoba fizyczna — przedsiebiorca nie musi sktadac

oswiadczenia o niezatrudnianiu innych oséb w ciggu ostatniego roku.

Przekazywanie opinii o udzielonej pomocy

Kazda osoba uprawniona, ktérej zostata udzielona nieodptatna porada prawna lub

nieodptatna porada obywatelska, moze wypetni¢ anonimowg ankiete (dostepng u osoby


https://www.um.warszawa.pl/sites/all/files/DE_MINIMIS_-_wzór_oświadczenia_beneficjenta.doc
https://www.um.warszawa.pl/sites/all/files/DE_MINIMIS_-_wzór_oświadczenia_beneficjenta.doc
https://np.ms.gov.pl/aktualnosci/QA,7

udzielajacej porady), w ktérej przekaze swojg opinie o ustudze. Osoba uprawniona umieszcza

ja w zamknietej urnie, udostepnionej w kazdym z punktéw.

Osoba uprawniona, ktorej porada prawna lub porada obywatelska zostata udzielona poza
punktem nieodptatnej pomocy prawnej lub punktem nieodpfatnego poradnictwa
obywatelskiego lub za posrednictwem srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, moze
przekazaé¢ anonimowag opinie: telefonicznie pod numerem telefonu 32/ 76 05 357 za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail npp@siemianowice.pl lub listownie na
adres:

Urzad Miasta Siemianowice Slaskie

Wydziat Polityki Spotecznej

ul. Michatkowicka 105

41-100 Siemianowice Slaskie

wraz ze wskazaniem osoby, ktéra udzielata pomocy oraz terminu porady.

Opinie oséb uprawnionych postuzg analizie i sformutowaniu wnioskéw na temat dziatalnosci
punktéw nieodptatnej pomocy prawnej i nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego na

terenie miasta.

Edukacja prawna

Ustawa przewiduje realizacje dziatan z zakresu edukacji prawnej zmierzajgcych do
zwiekszenia Swiadomosci prawnej spofeczenstwa. Zadania te sg realizowane przez
organizacje pozarzgdowe wytonione w otwartych konkursach ofert w ramach uméw na

prowadzenie punktéw poradniczych.

Edukacja prawna obejmuje dziatania edukacyjne zmierzajgce do zwiekszenia Swiadomosci
prawnej spoteczenstwa, dotyczgce w szczegdlnosci upowszechniania wiedzy o:

prawach i obowigzkach obywatelskich;

dziatalnosci krajowych i miedzynarodowych organéw ochrony prawnej;

mediacji oraz sposobach polubownego rozwigzywania sporéw;

mozliwosciach udziatu obywateli w konsultacjach publicznych oraz procesie stanowienia



prawa;

dostepie do nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

Na terenie miasta Swiadczenie nieodptatnej pomocy prawnej w roku biezgcym realizuje
organizacja pozarzgdowa SURSUM CORDA, natomiast s$wiadczenie nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego Stowarzyszenie na rzecz Poradnictwa Obywatelskiego DOGMA.
Ponizej zamieszczamy link z publikacjami materiatéw przygotowanymi przez organizacje
pozarzgdowe, ktére w miescie realizujg wspomniane zadanie publiczne:

http://www.siemianowice.pl/aktualnosci/pomoc-prawna/.

Naczelnik Wydziatu Polityki Spotecznej
/-/ Katarzyna Jonczyk
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http://www.siemianowice.pl/aktualnosci/pomoc-prawna/

