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Zatgcznik nr 3 do protokotu z dialogu technicznego pn. ,Udzielenie
zamowienia publicznego - Budowa narzedzia informatycznego typu Bank
Danych o Miescie w ramach projektu pn. ,Zintegrowany, partnerski system
monitoringu i informacji o miescie jako narzedzie wsparcia rozwoju
spoteczno - gospodarczego Siemianowic Slgskich” realizowany w ramach
Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020.”

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.  Rozwiazanie skladac si¢ bedzie z dwoch elementow:

1.1.  portal Open Data (zwany dalej portalem);

1.2.  portal miejski Urzedu Miasta Siemianowice Slaskie (zwany dalej platforma).

1.3.  platforma oraz portal powinny by¢ zintegrowane technicznie
1 funkcjonalnie. W szczegdlnosci opublikowane dane 1 ich wizualizacje na
portalu Open Data powinny by¢ dostepne poprzez funkcje CMS lub
rownowaznego systemu zarzadzania tre$cig platformy Urzedu Miasta
Siemianowice Slaskie.

1.4.  Wszystkie zapisy okreslone ponizej okreslajag minimalne wymagania
Zamawiajacego do portalu oraz platformy.

2. Wymagania prawne:

2.1.  platforma oraz portal beda zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa
powszechnego;

2.2.  platforma oraz portal beda zgodne z ustawg z dnia 6 wrzesnia 2001 r.

o dostepie do informacji publicznej;

2.3.  platforma oraz portal beda zgodne z ustawa z dnia 25 lutego 2016 1.
o ponownym wykorzystywaniu informacji sektora publicznego;

2.4. platforma begdzie udostepniata dane zgodnie z zalgcznikiem nr 1 do uchwaty nr
107/2016 Rady Ministréw z dnia 20 wrze$nia 2016 r.

W sprawie ustanowienia ,,Programu Otwierania Danych Publicznych”;

2.5.  platforma oraz portal beda zgodne z Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia
12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych
1 wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych;

2.6.  platforma oraz portal beda zgodne z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r.

o dostepnosci cyfrowej stron internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych;

2.7.  platforma oraz portal bedg umozliwialy Zamawiajacemu wypetnienie
obowigzkow wynikajacych z ROZPORZADZENIA PARLAMENTU
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2.8.

2.9.

EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .

w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) z dniem
wejscia w Zycie Ww. przepisow;

platforma oraz portal bedg spetnialty wymogi standardu bezpieczenstwa Open
Web Application Security Project - Application Security Verification Standard
co najmniej 4.0 na poziomie co najmniej 2

platforma oraz portal beda udost¢pniaty informacje o polityce prywatnosci, w
szczegblnosci instrukcje dotyczace obstugi plikow cookies oraz powinny
umozliwia¢ realizacje obowigzku informacyjnego opisanego w art. 13
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 r. (RODO).

Wymagania pozafunkcjonalne:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

dostep do platformy oraz portalu w trybie ciggtym 24h na dobe przez

7 dni w tygodniu dla uzytkownikow;

platforma oraz portal beda pozwalaty na jednoczesny dostgp wielu
uzytkownikom zewnetrznym. Minimalne wymagania: obstuga 1000 sesji
uzytkownikéw zewngtrznych pracujacych jednoczesnie i do 5000 sesji przy
zwiekszonych zasobach infrastruktury serwerowej;

platforma oraz portal bedg zapewniatly ciggtos¢ sesji uzytkownikoéw

1 umozliwiajg ograniczenie jej trwania.

lokalna baza danych (repozytorium danych) platformy oraz portalu beda oparte
o relacyjne bazy danych;

platforma oraz portal beda zapewnialy ochrong bazy danych przed utrata
spdjnosci lub zniszczeniem ze strony interfejsu uzytkownika;

platforma oraz portal beda si¢ znajdowac w infrastrukturze Zamawiajacego, na
serwerach systemu VMware ESXi Zamawiajacego;

Wykonawca sporzadzi analiz¢ wymagan zasobow sprzetowych, ktore beda
niezbedne do prawidlowego dziatania portalu oraz platformy;

platforma oraz portal bedg zbudowane w oparciu o architekture
wielowarstwowg z wydzielong co najmniej warstwa prezentacji, logiki
biznesowej (przetwarzania) i danych (sktadowania). Konieczne jest
zapewnienie srodkdw uniemozliwiajacych nieautoryzowany dostep na
poziomie baz danych, ustug sieciowych i aplikacji;

Zamawiajacy wymaga wdrozenia zabezpieczen informacji zgromadzonych na
portalu lub platformie w sposéb uniemozliwiajacy nieuprawnionemu jej
ujawnienie, modyfikacje, usuni¢cie lub zniszczenie;
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

platforma umozliwi zmian¢ parametrow polaczenia do bazy danych oraz
innych zrédet danych. W szczegdlnosci dane polaczeniowe nie moga by¢
zaszyte w kodzie platformy;

dostep do portalu oraz platformy begdzie mozliwy dla uzytkownikow
zewngtrznych przy wykorzystywaniu wytgcznie sprzetu komputerowego
potaczonego z siecig internetowg, oraz urzagdzen mobilnych opartych na
systemach co najmniej Android 1 10S;

platforma oraz portal bedg poprawnie 1 jednakowo wyswietlane na
popularnych przegladarkach internetowych w wersjach wspieranych przez
producenta przegladarki w dniu zawarcia umowy oraz wyzszych bez
konieczno$ci instalacji dodatkowych narzedzi; wymagana jest zgodnos$¢ z
(minimum): Mozilla Firefox, Internet Explorer, Google Chrome, Safari, Opera;
platforma oraz portal bedg poprawnie wyswietlane na urzadzeniach mobilnych
opartych na systemach co najmniej Android 1 10S. Wymagana jest
responsywnos¢ portalu oraz platformy;

wdrozone rozwigzanie umozliwi integracje portalu z mediami
spoteczno$ciowymi m.in.::Facebook — polubienie, udost¢pnienie, komentarz;
Twitter — udostepnienie;

portal oraz platforma beda korzystaly z ustugi Google Analitics lub
roéwnowaznej ushugi w celu pozyskiwania statystyk portalu — liczba odwiedzin,
sesji itp.;

portal oraz platforma beda posiadaty ,,Pomoc” kontekstowg oraz interfejs w
jezyku polskim, angielskim oraz niemieckim;

struktura platformy oraz portalu powinny umozliwia¢ w przysztosci
wprowadzenie dodatkowych wersji jezykowych przez Zamawiajacego;
struktura danych bedzie cechowac si¢ brakiem redundancji danych za
wyjatkiem sytuacji gdzie wymagania wydajno$ci portalu i platformy
uzasadniaja odstgpienie od tej zasady. W takich wypadkach wszelkie
replikacje danych musza odbywac si¢ w trybie on-line w pelni transakcyjnie;
portal obstuguje API (REST) lub réwnowazne rozwigzanie na potrzeby
integracji z systemami zrodtowymi;

portal oraz platform umozliwia wykonywanie kopii zapasowych - backupow
danych. Podczas wdrozenia Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu skrypty do
automatycznego wykonywania backupow;

portal wyposazony jest w zabezpieczenia antywirusowe, ktoére uniemozliwiaja
dodawanie plikéw zainfekowanych wirusami;

portal wyposazony jest w mechanizm walidujacy poprawnos¢ plikow w
formacie CSV, ktory uniemozliwia dodawanie plikow z niezgodng liczba
kolumn oraz informuje o nieprawidtowych separatorach i kodowaniu;
wszystkie hasta przesylane pomiedzy klientem a serwerem sg zaszyfrowane.
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3.25.
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formularz logowania do portalu wyposazony jest w mechanizm Captcha lub

réwnowazny mechanizm zabezpieczajacy, stanowiacy zabezpieczenie
dopuszczajace do przestania danych wylacznie przez cztowieka.
Zabezpieczenia dopuszczajace do przestania danych wylacznie przez
cztowieka musza by¢ zgodne z wymaganiami WCAG 2.1;

wraz z portalem 1 platformg Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu
dokumentacje techniczng i podreczniki uzytkownika.

Wymagania funkcjonalne portalu otwartych danych:

4.1.
4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

portal powinien by¢ wielojezyczny: polski, angielski i niemiecki;
zarzadzanie uprawnieniami oparte na rolach;

przyktadowi uzytkownicy portalu:

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

super administratorzy — pracownicy Zamawiajacego zarzadzajacy
uzytkownikami, platformg oraz jej konfiguracja;

administratorzy organizacji — pracownicy Zamawiajgcego zarzadzajacy

wszystkimi zbiorami wybranej organizacji ;
uzytkownicy organizacji— pracownicy Zamawiajacego zarzadzajacy

wybranymi zbiorami, tzn. zbiory, ktére sami utworzyli oraz zbiorami,

do ktorych otrzymali dostep;

dostep anonimowy — podstawowy dostep do platformy 1 podgladu
danych publicznych umozliwiajacy pobieranie danych i nie
wymagajacy autoryzacji;

kazdy uzytkownik portalu posiada wtasny login i hasto. Do kazdego konta
przypisane sg nastepujgce informacje:

441.
4.4.2.
4.43.
44.4.
4.4.5.

login - e-mail;

imi¢, nazwisko;

organizacja, do ktorej jest przypisany;

rola - zakres uprawnien w portalu;

data ostatniej aktywacji/dezaktywacji konta;

portal bedzie posiadatl dedykowane moduty administracyjne dostepne dla
Zamawiajacego. Zamawiajacy wymaga, aby wszelkie dziatania
administracyjne i1 redakcyjne byly mozliwe do przeprowadzenia przez
pracownikoOw Zamawiajgcego, bez posrednictwa Wykonawcy. Powyzszy
wymog dotyczy wszelkich dziatan stuzacych sprawnemu funkcjonowaniu
portalu. W szczegdlno$ci musi by¢ mozliwe:

4.5.1.
45.2.
4.5.3.
4.5.4.
4.5.5.
4.5.6.

umieszczanie danych na portalu 1 zarzadzanie nimi;
tworzenie kategorii danych i zarzadzanie nimi,;
opisywanie danych za pomocg atrybutéw;
konfigurowanie sposobu prezentacji danych;
zarzadzanie trescig portalu;

publikowanie dodatkowych informacji i komunikatow;
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4.6. mozliwo$¢ tworzenia zbioréw otwartych danych metoda krok po kroku;
4.7.  portal umozliwia zamieszczanie danych w dowolnych formatach;
4.8.  mozliwo$¢ umieszczenia informacji dotyczacej wlasciciela danych
1 informacji dotyczacych ograniczen przetwarzania umieszczonych danych;
4.9. mozliwos$¢ tworzenia prezentacji zawierajacych dane:
4.9.1. wprowadzone recznie przy pomocy aktywnego formularza;
4.9.2. weczytane z arkusza kalkulacyjnego (xIsx, xIs lub ods);
4.9.3. weczytane z pliku csv;
4.9.4. wczytanie pliku xml;
4.9.5. weczytane z bazy danych;
4.9.6. weczytane z systemu dziedzinowego przez ustuge API;
4.9.7. uprzednio zarchiwizowane na portalu, ktére sa w posiadaniu
Zamawiajacego
4.10.  portal bedzie posiadal funkcjonalno$¢ zamieszczania widokéw z baz danych
jako zasoby. Dane z baz beda pobierane z ustalong czestotliwos$cia, a nastepnie
przechowywane w systemie. Portal udostgpnia integracje w tym zakresie z co
najmniej nastepujacymi bazami danych:
4.10.1. MySQL;
4.10.2. PostgreSQL;
4.10.3. Oracle Database;
4.10.4. Microsoft SQL Server w wersji 2017;
4.11.  portal bedzie umozliwial pobieranie paszportow zasobow dla zbioréw danych.
Paszport zasobow jest tabelg zawierajacg informacje
o zasobach zbioru danych, ktére mozna wyswietli¢ lub pobra¢ jako plik w
formacie csv;
4.12. mozliwo$¢ podgladu danych (np. pierwsze 20 wierszy) przed publikacja;
4.13.  mozliwo$¢ prezentacji danych w postaci tabeli, wykresow, map (dla danych
geoprzestrzennych), obrazéw bez koniecznosci ich pobierania;
4.14.  mozliwo$¢ prezentacji danych z wykorzystaniem modutu analitycznego
opisanego ponizej.
4.15.  mozliwo$¢ dodania krétkiego opisu danych (do 4096 znakoéw);
4.16.  mozliwos$¢ pobierania zbiorow danych w nastepujacych formatach: xml, csv,
xIsx, xIs, ods oraz innych zgodnie z zatacznikiem nr 1 do uchwaty nr 107/2016
Rady Ministrow z dnia 20 wrze$nia 2016 r. w sprawie ustanowienia
,Programu Otwierania Danych Publicznych”;
4.16.1. portal bedzie przystosowany do udostgpniania danych, ktore zostaty
opublikowane na portalu w postaci plikow lub API;
4.17.  dane umieszczane na portalu beda mialy mozliwos$¢ przypisywania do nich
stow kluczowych;
4.18.  dane umieszczane w portalu beda miaty przypisane co najmniej ponizsze
atrybuty:
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4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

4.23.

4.24.

4.25.

4.26.

4.27.

4.18.1. zrodio;

4.18.2. kategoria;

4.18.3. czestotliwos¢ aktualizacji;

4.18.4. data ostatniej modyfikacji;

4.18.5. data utworzenia;

4.18.6. liczba wyswietlen;

4.18.7. liczba pobran;

4.18.8. typ API,

4.18.9. stopien otwartos$ci danych wg pieciogwiazdkowej skali Star Open Data;

dane umieszczane na portalu beda objete mechanizmem automatyczne;j
archiwizacji platforma bedzie przechowywata histori¢ danych, bedzie
zapewnia¢ dostgp do wszystkich poprzednich wersji danych oraz bedzie
pozwala¢ nimi zarzadzac;

dane archiwalne mogg zosta¢ pobrane wykorzystane przy tworzeniu nowych
zbiorow;

portal bedzie monitorowal aktualno$¢ danych na podstawie atrybutow:
,ostatnia aktualizacja” i ,,czestotliwo$¢ aktualizacji”. W przypadku wykrycia
r6znicy pomig¢dzy deklarowana, a rzeczywistg aktualizacja portal bedzie
wysytat powiadomienie do tworcy prezentacji danych i administratorow
zbiorow;

portal bedzie umozliwial wygenerowanie co najmniej nast¢pujacych raportéw
wewnetrznych zawierajacych dane za wskazany dzien lub za podany przedziat
czasu:

4.22.1. liczba pobran danych - tgcznie, dla zbioru, dla dokumentu;
4.22.2. liczba wejs¢ na strong z danymi - tacznie, dla zbioru;

portal zapewni jego uzytkownikom zewng¢trznym mozliwos¢ wyszukiwania
informacji w tresci platformy oraz wg atrybutéw i stow kluczowych oraz w
opublikowanych danych;

portal udostepnia informacje o:

4.24.1. liczbie pobran danych dla zbioru danych;
4.24.2. liczbie wyswietlen danych dla zbioru danych;

portal udostepnia kanat RSS zawierajacy aktualne informacje

o zbiorach danych z mozliwos$cig ich subskrypcji. Dla kazdej wersji jezykowe;j
portalu bedzie dostepny indywidualny kanat RSS

z informacjami o artykutach opublikowanych w wybranej wersji jezykowe;;
portal bedzie udostepniat mozliwos$¢ tworzenia publikowanych prezentacji
zbioréw danych oraz dostep w zaleznosci od uprawnien uzytkownika do
nieopublikowanych zbioréw danych;

lista zbiorow danych wyposazona bedzie w wyszukiwarke, ktora umozliwia
wyszukiwanie dodanego zbiorow danych co najmniej po jego nazwie, stowach
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4.28.

4.29.

4.30.

4.31.

kluczowych oraz w tresci opublikowanych danych, wiacznie z plikami
archiwow;
4.27.1. lista zbiorow danych wyposazona bedzie w mechanizm sortowania
zbiorow danych co najmniej wedtug kategorii:
4.27.1.1.  daty utworzenia;
4.27.1.2.  daty aktualizacji;
4.27.1.3. nazwy;
4.27.1.4.  popularnosci - liczby odwiedzin;
4.27.1.5.  liczby pobran;
4.27.2. Lista zbiorow danych wyposazona bedzie w co najmniej nastepujace
bloki filtrow:
4.27.2.1.  Dostawcy danych;
4.27.2.2. Kategorie;
4.27.2.3.  Formaty;
portal bedzie prezentowatl widok wszystkich organizacji publikujacych dane
na portalu uporzadkowanych w strukturze hierarchiczne;j;
4.28.1. widok wyposazony bedzie w wyszukiwarke dostawcow danych;
4.28.2. widok wyposazony begdzie w mechanizm sortowania dostawcow
danych wedhug:
4.28.2.1.  daty utworzenia;
4.28.2.2.  nazwy;
4.28.3. widok udostepniac bedzie przegladanie zbioréw danych
opublikowanych przez dang organizacjg;
portal udostepni widok wszystkich kategorii przypisanych do danych na
portalu.
4.29.1. widok wyposazony bedzie w mechanizm sortowania kategorii danych
wedtug:
4.29.1.1.  daty utworzenia;
4.29.1.2. nazwy;
4.29.2. widok udostepni przegladanie zbiorow danych przypisanych do dane;j
kategorii;
4.29.3. Zamawiajacy bedzie mogt wyrdzni¢ wybrane zbiory danych, ktore
beda prezentowane na poczatku,
portal udostepni informacje dotyczace Siemianowic Slaskich w liczbach,
statystyki dotyczace zbiorow, mozliwos¢ publikacji kilku artykutow
opisujacych gmine.
dla niezalogowanego uzytkownika beda dostepne statystyki portalu w co
najmniej nastepujacych sekcjach:
4.31.1. statystyki portalu - sumaryczna liczba zbiorow danych, zasobow,
pobran;
4.31.2. kategorie z najwicksza liczba zbiorow danych;
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4.31.3. organizacje z najwigkszag liczbg zbioréw danych;

4.31.4. najcze$ciej pobierane zbiory danych;

4.31.5. najpopularniejsze zbiory danych;

4.31.6. formaty danych;

4.31.7. dla zalogowanego uzytkownika dane statystyczne obejmowac beda
takze prywatne - nieopublikowane zbiory danych i zasoby, w
zaleznosci od uprawnien;

4.32.  Polityka prywatnosci

4.32.1. strona Polityka prywatno$ci udost¢pni podstawowe informacje o
plikach cookies oraz wymagane przez rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. (RODO);

4.32.2. dla zalogowanego uzytkownika z rolg Super administrator strona
Polityka prywatno$ci udostgpni mozliwo$¢ edycji zawartych na stronie
informacji oraz przywrdcenia oryginalnej tresci strony;

4.33.  portal bedzie wyposazony w panel administracyjny, ktéry umozliwi co
najmniej:

4.33.1. panel administracyjny dostepny dla zalogowanego uzytkownika
z rolg Super administrator musi umozliwiac:

4.33.1.1.  Zarzadzanie uzytkownikami, w tym co najmniej:
4.33.1.1.1.  dodanie konta uzytkownika;
4.33.1.1.2.  edytowanie konta uzytkownika;
4.33.1.1.3.  dezaktywowanie/aktywowanie konta uzytkownika;
4.33.1.2.  Zarzadzanie kategoriami, w tym co najmnie;j:
4.33.1.2.1.  dodawanie, edycja lub usuwanie kategorii;
4.33.1.2.2.  dla kazdej wersji jezykowej system udostepni
mozliwo$¢ wprowadzania alternatywnych nazw
kategorii, ktore beda wyswietlane w zaleznos$ci od
wybranego jezyka interfejsu,
4.33.1.3.  zarzadzanie organizacjami, w tym co najmniej:
4.33.1.3.1.  dodanie organizacji,
4.33.1.3.2.  zmiana pozycji organizacji w strukturze hierarchiczne;j;
4.33.1.3.3. edytowanie organizacji;
4.33.1.3.4.  przypisanie kategorii i uzytkownikow do organizacji;
4.33.1.3.5.  usunigcie organizacji;
4.33.1.4. zarzadzanie zbiorami danych;
4.33.1.5.  zarzadzanie wnioskowaniem o udostepnienie dodatkowych
danych.
4.33.1.6.  Zarzadzanie artykulami opisujacymi gming, statystykami
dotyczacymi Siemianowic Slaskich itd.
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4.33.1.7. Mozliwos$¢ przegladania historii logowan uzytkownikow.

Formularz wyposazony bedzie w pola filtrow, ulatwiajace
wyszukiwanie logowan

4.33.1.8.  Mozliwos$¢ przegladania i pobrania logéw aplikacji, w

4.33.2.

4.33.3.
4.33
4.33
4.33
4.33

4.33.4.

4.33.5.

4.33
4.33

4.33
4.33

4.33.6.

4.33.7.

4.33.

szczegOlnosci:

4.33.1.8.1.  zaktadka logi aplikacji udostepni liste wszystkich
zdarzen zalogowanych na portalu w okresie ostatnich 7
dni. Zaktadka wyposazona bedzie w pola filtrow,
utatwiajace wyszukiwanie logdéw, takze archiwalnych,
przekraczajacych okres 7 ostatnich dni;

4.33.1.8.2.  zakladka Logi aplikacji umozliwi generowanie raportow
ze statystyk danych;

dostep do zarzadzania organizacjami bgdzie takze dla zalogowanego

uzytkownika z rolag Administrator organizacji. Administrator

organizacji posiada wylacznie dostep do funkcjonalnosci dotyczacych

wlasnych organizacji;

zarzgdzanie zbiorami danych udostepni nastepujace funkcjonalnosci:

3.1.  dodanie zbioru danych i zasobu;

.3.2.  edytowanie zbioru danych;

.3.3.  opublikowanie zbioru danych i zasobu;
.3.4.  usunigcie zbioru danych i zasobu,

zaktadka Zbiory danych bedzie dostepna takze dla zalogowanego
uzytkownika z rolg Administrator organizacji. Administrator
organizacji bedzie posiadat wytacznie dostep do funkcjonalnosci
dotyczacych zbioréw danych wlasnych organizacji;

panel administracyjny informacji dotyczacych Siemianowic Slaskich
udostepni nastepujace funkcjonalnosci:

.5.1.  edytowanie Sekcji I - Dane liczbowe;
5.2, edytowanie Sekcji II - Edycja sekcji Facebook na stronie

glownej;

5.3, edytowanie Sekcji III - Informacje o miescie;
5.4,  zarzadzanie dodatkowymi sekcjami z wykorzystaniem

zasobow;
W kazdej wersji jezykowej system udostepni mozliwo$¢ publikowania
informacji na zaktadce O miescie indywidualnie dla wybranego jezyka
interfejsu;
dodatkowe ustawienia administracyjne udostgpnia co najmniej
nastepujace funkcjonalnosci:
7.1.  ustawienia e-mail - ustawienie danych skrzynki poczty e-mail,
przy pomocy ktorej beda rozsylane wiadomosci generowane
automatycznie w portalu;
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4.34.

4.35.

4.33.7.2.  ustawienia wnioskow - ustawienie adresu e-mail, na ktéry beda
przychodzi¢ wnioski o udostegpnienie danych;
4.33.7.3.  ustawienia widokow z baz danych - globalne ustawienie
czestotliwosci od§wiezania widokow z baz danych;
4.33.7.4. pokazuj paszport zasobow - ustawienie dostepnosci paszportow
zasobow dla zbioréw danych;
portal umozliwi edycje profilu uzytkownika dostepng wytacznie dla
zalogowanych uzytkownikows;
4.34.1. profil uzytkownika udostepni nastepujace zaktadki:
4.34.1.1. moje dane;
4.34.1.2.  zbiory danych;
4.34.1.3.  organizacje;
4.34.2. zaktadka Moje dane umozliwi zmiang danych oraz hasta dostepu do
portalu dla zalogowanego uzytkownika;
4.34.3. zakladka Zbiory danych udostepni liste zbioréw danych dodanych
przez zalogowanego uzytkownika;
4.34.4. zakladka Zbiory danych udostepni nastepujace funkcjonalnosci:
4.34.4.1. dodanie zbioru danych i zasobu;
4.34.42. edytowanie zbioru danych;
4.34.43. opublikowanie zbioru danych;
4.34.4.4.  usunigcie zbioru danych;
4.34.5. zakladka organizacje udostgpnia informacje o organizacjach, do
ktorych przypisany jest zalogowany uzytkownik.
Modut Analityczny portalu
4.35.1. Modut analityczny bedzie elementem portalu Open Data
umozliwiajacym uzytkownikom (Internautom) konfiguracje
wizualizacji informacji zawartych w udostepnianych na portalu
zbiorach danych. Modut powinien by¢ tatwy w uzytkowaniu
1 intuicyjny dla uzytkownikéw. Zakres dostepnych modyfikacji
konfiguracji wizualizacji powinien wynikac z charakteru danych
zawartych przegladanym zbiorze. Minimalizowane powinny by¢
mozliwos$ci konfiguracji przez uzytkownikéw ustawien, ktore
skutkowatyby brakiem mozliwo$ci wygenerowania prezentacji. Aby to
osiggna¢ portal powinien udostepnia¢ administratorowi
funkcjonalnos$ci konfiguracji modutu w odniesieniu do udostgpnianego
zbioru danych oraz w mozliwym zakresie wspomagac jego dziatania
np. poprzez analiz¢ typow danych zawartych w poszczegolnych
kolumnach zbioru danych;
4.35.2. wymagania funkcjonalne Modutu Analitycznego:
4.35.2.1.  funkcjonalnosci Modutu Analitycznego dost¢pne dla
Administratora:
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Administrator powinien mie¢ mozliwo$¢ wskazania,
ktore kolumny tabeli bedg widoczne w Module
Analitycznym 1 beda podstawa konfigurowanych
prezentacji;

Administrator powinien mie¢ mozliwos¢ okreslenia,
ktore kolumny bedg dostepne na poszczegdlnych listach
konfiguracji prezentacji dostepnych dla uzytkownikow;
Administrator powinien mie¢ mozliwo$¢ konfiguracji
prezentacji domyslnej zbioru danych w Module
Analitycznym (widoczng dla uzytkownikéw po
uruchomieniu Modutu Analitycznego);

4.35.2.2.  funkcjonalno$ci Modutu Analitycznego dost¢pne dla
Uzytkownika:

4.35.2.2.1.

4.35.2.2.2.
4.35.2.2.3.

sortowanie prezentowanych danych - okreslenie
kolumny, po ktorej odbywa si¢ sortowania i1 kierunek
sortowania;

filtrowanie danych - dla kazdej z osi;

funkcjonalno$¢ wykresow:

4.35.2.2.3.1. mozliwo$¢ wyboru danych pokazywanych w osi

X,

4.35.2.2.3.1.1.  wybor danych na osi X bedzie skutkowat

grupowaniem wybranych danych na osi
Y;

4.35.2.2.3.1.2.  mozliwos¢ wskazania ilosci danych w osi

X - np. pokaz wszystkie, 5, 10, 20, 50,
100, 200;

4.352.2.3.1.3.  Mozliwos¢ prezentacji zawartosci wielu

kolumn zbioru pokazywanych w osi Y;

4.352.2.3.1.4. dodawanie/usuwanie nowych kolumn;
4.35.2.2.3.1.5.  po dodaniu nowej kolumny bedzie

prezentowana tez jej skalanaosi Y w
tym samym kolorze, co prezentacja jej
danych. Mozliwe jest synchronizowanie
skali;

4.35.2.2.3.1.6.  okreslenie sposobu prezentacji danych

dla kazdej kolumny;

4.352.2.3.1.7.  okreslenie koloru prezentacji danych dla

kazdej kolumny;

4.35.2.2.3.1.8.  okreslenie sposobu przeliczania danych

na osi Y (globalnie dla wszystkich
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danych badz
w odniesieniu do grupowania):

4.35.2.2.3.1.8.1. suma;

4.35.2.2.3.1.8.2.  warto$¢ $rednia;
4352.2.3.1.8.3. warto$S¢ minimalna;
4.35.2.2.3.1.8.4.  warto$¢ maksymalna;
4.35.2.2.3.1.8.5.  odchylenie standardowe;
4.352.2.3.1.8.6. ilos¢;

4.35.2.2.3.1.9.

mozliwo$¢ wyboru rodzaju wykresu:

43522.3.1.9.1. linie;

4.35.2.2.3.1.9.2. mapa drzew (ang. ,.treemap”);
4.35.2.23.1.93.  wykres stupkowy;
4.35.2.2.3.1.94. diagram kotowy;
4.35.2.2.3.1.9.5.  wykres radarowy;
4.35.2.2.3.1.9.6.  wykres lejkowy;

4.35.2.2.3.1.10.

w przypadku wyboru przez uzytkownika
prezentacji wigcej niz jednej kolumny Y
dostepne beda rodzaje wykresu:

4.35.2.23.1.10.1.  linie;
4.35.2.2.3.1.10.2.  wykres slupkowy;

4.35.2.23.1.11.

4.35.2.2.3.1.12.

4.35.2.2.3.1.13.

4.35.2.2.3.1.14.

4.35.2.2.3.1.15.

4.35.3. wymagania dodatkowe:

mozliwos$¢ sortowania danych na
wykresie wg danych na osi x lub osi Y;
prezentowanie wartosci na wykresach
poprzez najechanie na okreslony element
wykresu;

funkcjonalno$¢ udostgpnienia
spersonalizowanego wykresu za pomoca
generowanego linku, przycisk kopiuj
odnosnik;

funkcjonalnos$¢ zakotwiczenia wykresu
wraz z wyborem rozmiaru wykresu,
mozliwos$¢ udostepniania wykresu na
portalach spoteczno$ciowych
(analogicznie jak w pozostatych
modutach portalu);

4.35.3.1.  modul bedzie responsywny;
4.35.3.2. podstawa dziatania Modutu Analitycznego beda tabele w
formatach prezentowanych w formie tabelaryczne;j.
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5.  Opracowanie koncepcji i wykonanie platformy Urzedu Miasta Siemianowice
Slaskie

5.1

5.2.

5.3.

Serwis WWW powinien zosta¢ wykonany z zastosowaniem najlepszych

praktyk w dziedzinie budowania witryn WWW 1 w zgodno$ci

z najnowszymi standardami: co najmniej WCAG 2.1, wersja strony dla

niepetnosprawnych. Serwis powinien zosta¢ przygotowany dla minimalne;j

rozdzielczosci ekranu 1024 piksele oraz dostosowany najnowszych wersji m.

in. przegladarek internetowych: Mozilla FireFox, Internet Explorer, Opera,

Safari, Google Chrome; integracja z

co najmniej serwisami Facebook, YouTube, Twitter; strona responsywna

(autodopasowanie do istniejacych narzedzi elektronicznych typu tablet,

smartfon z systemem co najmniej Android

110S); informacja o plikach cookies — polityka prywatnos$ci, dostosowana do

wymagan RODO. Przygotowana strona musi zawiera¢: logotyp, menu (np.

Wydarzenia, Urzad Miasta i inne sekcje zdefiniowane przez administratora),

newsletter, kalendarz wydarzen, map¢ dojazdu, dane teleadresowe;

zakres prac:

5.2.1. opracowanie koncepcji serwisu internetowego urze¢du;

5.2.2. wykonanie serwisu internetowego z wersja dla 0s6b
niepelnosprawnych zgodng z wymaganiami co najmniej
WCAG 2.1;

5.2.3. wykorzystanie serwero6w pocztowych urzedu do wysyltki newslettera;

5.2.4. dostarczenie dla serwisu internetowego Systemu Zarzadzania TreScig
(CMS);

5.2.5. migracja danych z poprzedniej wersji serwisu internetowego
Zamawiajacego dostgpnego pod adresem www.siemianowice.pl do
nowego serwisu. Migracja tresci obejmie ostatnie 6 miesi¢cy od daty
podpisania umowy, po migracji obecnie wykorzystywana strona
internetowa zmieni adres;

5.2.6. przeprowadzenie szkolen z obstugi Systemu Zarzadzania Trescig dla
wybranych pracownikow Zamawiajacego wraz z dostarczeniem
instrukcji stanowiskowej, facznie do przeszkolenia 15 redaktorow.
Zamawiajacy zapewnia sal¢ oraz sprz¢t niezbgdny do przeprowadzenia
szkolen;

5.2.7. doradztwo techniczne zwigzane z administrowaniem serwisu
internetowego;

serwis powinien by¢ zbudowany w oparciu o 3-warstwowy model aplikacji

(warstwa prezentacji, logiki, danych) z uwzglgdnieniem zmian w zakresie

technologii ICT oraz zapewnia¢ mozliwo$¢ szybkiej zmiany dostawcy ustug

hostingowych;
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.
5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

nie dopuszcza si¢ przechowywania tresci jedynie w postaci statycznych stron
internetowych;

wykonawca zapewni optymalizacje kodu strony utatwiajaca pozycjonowanie
tresci serwisu w najpopularniejszych wyszukiwarkach internetowych;

kod dostarczonego rozwigzania musi by¢ jawny i1 dostarczony w takiej postaci,
aby zamawiajacy byt w stanie przesledzi¢ jego dziatanie pod katem
bezpieczenstwa,

mozliwo$¢ dodawania wiadomosci wraz ze zdjeciami lub kréotkimi filmami;
baza danych plikow graficznych:

5.8.1. pliki graficzne beda dost¢pne z poziomu systemu CMS lub
rownowaznego systemu zarzadzania trescia;

5.8.2. pliki beda dostepne w formie repozytorium plikow. Wymagane jest
wykorzystanie platformy Open Data;

5.8.3. administratorzy b¢dg mieli mozliwos$¢ umieszczania na stronie
wybranych z repozytorium plikow za pomoca edytora;

5.8.4. pliki beda rozmieszczone w poszczegolnych folderach stanowiagcych
grupy dokumentow;

5.8.5. administrator strony bedzie miat mozliwo$¢ dodania nowej grupy
dokumentéw poprzez zamieszczenie nowego folderu;

5.8.6. administrator bedzie miat mozliwos$¢ przenoszenia si¢ do
poszczegblnych dziatow repozytorium (wyswietlenie plikow
graficznych);

platforma bedzie posiadata dedykowany modut administracyjny dostgpny dla

Zamawiajacego. Zamawiajacy wymaga, aby wszelkie dziatania

administracyjne i redakcyjne byly mozliwe do przeprowadzenia przez

pracownikow Zamawiajgcego, bez posrednictwa Wykonawcy. Powyzszy
wymog dotyczy wszelkich dziatan stuzacych sprawnemu funkcjonowaniu
platformy;

wielopoziomowy system uprawnien

5.10.1. umozliwienie tworzenia grup uzytkownikow zarzadzajacych strona;
5.10.2. uprawnienia w zakresie dostepnych dla uzytkownika funkcjonalnosci

CMS lub rownowaznego systemu zarzadzania trescig oraz dokumentow
serwisu, ktore bedzie mogt edytowac;
mozliwos¢ ksztattowania wygladu strony internetowej poprzez zmiang:

5.11.1. kolejnosci w menu;
5.11.2. skorki kolorystycznej (zatoba, Swigta itp.);
5.11.3. wygladu wpisu/aktualnosci poprzez dodanie/zmiang nagtowkow, zdjec,

linkow, filmow video;

5.11.4. sliderow, baneroéw reklamowych rozmieszczenia (layout) elementow;
5.11.5. mozliwo$¢ dodawania nowych elementéw do platformy;

mozliwos¢ tworzenia kanatow RSS ze zdefiniowanych obszarow;
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5.13. mozliwos¢ prowadzenia newslettera:

5.13.1.1.  stworzenie szablonu graficznego newslettera zawierajacego

nagtowek oraz stopke;

5.13.1.2.  tworzenie wiadomosci odbywa si¢ poprzez stworzenie

podstrony w strukturze serwisu;

5.13.1.3. wprowadzanie tre$ci odbywa si¢ z poziomu edytora;
5.13.1.4.  mozliwo$¢ wysylki newslettera do wybranej grupy odbiorcow;
5.13.1.5.  odbiorcy zapisujac si¢ do newslettera sg automatycznie

dodawani do listy subskrybentow;

5.13.1.6.  po dokonaniu zapisu do uzytkownika trafia e-mail z informacja

o zapisie do bazy subskrybentow;

5.13.1.7.  lista subskrybentow moze by¢ sortowana zaleznie od

parametrow, ktore sg niezbedne do zapisu (np. adres e-mail,
imi¢, nazwisko etc.);

5.13.1.8.  administrator bedzie miat mozliwos¢ dodania odbiorcy z

poziomu systemu CMS lub réwnowaznego systemu zarzadzania
trescig oraz przypisania mu wlasciwej grupy;

5.13.1.9.  administrator b¢dzie miat mozliwo$¢ definiowania nowych grup

odbiorcow;

5.13.1.10.  uzytkownicy beda mogli si¢ rejestrowa¢ w newsletterze z

poziomu odpowiedniego formularza na stronie platformy;

5.14.  platforma umozliwi przeprowadzanie ankiet:

5.14.1.
5.14.2.
5.14.3.

5.14 4.

5.14.5.

5.14.6.

ankiety nie beda wymagaty logowania;

platforma bedzie dostarczata dedykowane podstrony dla ankiet;
ankiety beda posiadaty regulamin, ktoéry opracuje Zamawiajacy dla
ankiet przetwarzajacych dane osobowe;

ankiety przetwarzajace dane osobowe beda wymagaty akceptacji
regulaminu i wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych
przed przystapieniem do wypetniania ankiety;

administrator bedzie mial mozliwo$¢ tworzenia ankiet z poziomu
platformy lub wykonawca dostarczy bezptatnie narzedzie do tworzenia
ankiet bez ograniczen do liczby uzytkownikow;

ankiety beda mogly zawierac:

5.14.6.1.  pole tekstowe (co najmniej 4096 znaki);

5.14.6.2.  listg rozwijalng;

5.14.6.3.  pole jednokrotnego wyboru,

5.14.6.4.  pole wielokrotnego wyboru,

5.14.6.5.  administrator bedzie mogt wyswietli¢ podane dane w ankietach

dane w formie wykresu stupkowego;

5.14.6.6.  dane podane w ankietach beda miaty mozliwo$¢ pobrania przez

administratora w formacie xls, xIsx, ods;
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5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

5.14.6.7.  administrator bedzie miat mozliwo$¢ anonimizacji danych
osobowych podanych podczas wypelniania ankiet.

platforma be¢dzie posiadata funkcjonalnosci wymagane do prawidtowego
przetwarzania danych osobowych zgodnie

z obowigzujagcym prawem;

tre$ci umieszczane na platformie beda miaty mozliwo$¢ przypisywania do nich
atrybutow oraz stow kluczowych;

tresci umieszczane na platformie beda objete mechanizmem automatyczne;j
archiwizacji. Platforma bg¢dzie przechowywata histori¢ danych, zapewniata
dostep do wszystkich poprzednich wersji danych;

mozliwo$¢ wyszukiwania informacji w tresci platformy oraz wg atrybutow i
stow kluczowych;

mozliwos$¢ tworzenia dowolnej liczby podstron potaczonych ze strong gidéwna
odnosnikami;

platforma bgdzie tlumaczyta wybrane tresci na jg¢zyk angielski 1 niemiecki;

5.20.1. interfejs uzytkownika bedzie dostepny w trzech wersjach jezykowych;
5.20.2. Zamawiajacy bedzie moégl zamieszcza¢ artykuty na platformie

w trzech wersjach jezykowych (polski, angielski i niemiecki). Jezeli
uzytkownik nie zamie$ci artykutu w wersji jezykowej wyswietlanej
strony (np. dostepna bedzie tylko wersja polska i niemiecka, a
uzytkownik wybral wersje angielska strony), artykut bedzie
wyswietlany w wersji polskie;j.
platforma bedzie zapisywata i udostepniata histori¢ wszystkich logowan
zarejestrowanych uzytkownikows;
mozliwos¢ tworzenia samodzielnych stron internetowych z poziomu interfejsu
administracyjnego, przez samodzielne podstrony Zamawiajacy rozumie strong
internetowa dostepng pod innym adresem niz www.siemianowice.pl, np.
www.mops.siemianowice.pl.

5.22.1. samodzielna strona internetowa bedzie miata okreslonych

administratorow;

5.22.2. samodzielna strona internetowa ma mozliwo$¢ tworzenia dowolne;j

liczby podstron;

5.22.3. samodzielna strona internetowa umozliwia dodawanie

1 rozmieszczanie elementow, tak jak strona gldwna dostgpna pod
adresem www.siemianowice.pl;

Testy systemu

6.1.

6.2.

portal oraz platforma powinny przejs¢ testy funkcjonalne, wydajnosciowe i
bezpieczenstwa.

Wykonawca opracuje i zrealizuje plan testow, scenariusze testowe oraz dane
testowe dla kazdego obszaru funkcjonowania portalu.
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6.3.

W ramach testow, Wykonawca przeprowadzi audyt bezpieczenstwa systemu
na zgodnos$¢ ze standardem Open Web Application Security Project -
Application Security Verification Standard co najmniej 4.0 na poziomie co
najmniej 2 lub rownowaznym standardem testowania

1 przedstawi Zamawiajgcemu raport z audytu potwierdzajacy spetnienie
powyzszego standardu.

Zasady gwarancji 1 rgkojmi za wady

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

gwarancja i rekojmia za wady bedzie realizowana bez koniecznos$ci ponoszenia
dodatkowych kosztow przez Zamawiajacego;

okres gwarancji i regkojmi za wady bedzie zgodny z oferta Wykonawcy, jednak
nie krotszy niz 12 miesigcy;

w czasie trwania gwarancji i rekojmi Zamawiajacy bedzie moglt dokonywac
zgltoszen lub zapytan dotyczacych funkcjonalnos$ci platformy i portalu
telefonicznie w dni robocze w godz. 8:00-16:00 lub poprzez e-mail.

czas reakcji oraz rozwigzania zgloszenia bedzie uzalezniony od rodzaju usterki
lub awarii oraz od oferty Wykonawcy;

dla awarii krytycznej, rozumianej jako brak catkowitej mozliwos$ci prezentacji
1 przetwarzania danych, czas reakcji wyniesie maksymalnie 8 godzin od
momentu zgloszenia. Natomiast czas usunig¢cia awarii krytycznej nie
przekroczy jednego dnia roboczego od momentu zgloszenia awarii;

dla awarii nie krytycznej, rozumianej jako ograniczona mozliwos¢ prezentacji
lub przetwarzania danych, czas reakcji wyniesie maksymalnie dwa dni robocze
od momentu zgloszenia, natomiast czas usuni¢cia awarii niekrytycznej nie
przekroczy 5 dni roboczych liczac od momentu zgloszenia awarii;

dla usterki, rozumianej jako niewielki btad powodujacy obnizenie jakosci
prezentowanych lub przetwarzanych danych czas reakcji wyniesie
maksymalnie dwa dni robocze od momentu zgloszenia. Natomiast czas
usuniecia usterki nie przekroczy 10 dni roboczych liczac od momentu
zgloszenia awarii;

dla zapytan dotyczacych funkcjonalnosci, zasad korzystania z portalu lub
platformy czas reakcji wyniesie maksymalnie jeden dzien roboczy, natomiast
czas udzielenia odpowiedzi nie przekroczy 3 dni roboczych liczac od momentu
zgloszenia awarii;

gwarancja oraz opiekg autorska poza wdrozong platforma oraz portalem objete
sa rowniez konfiguracje systemu operacyjnego oraz oprogramowania
bazodanowego;

gwarancja nie sg objete awarie lub usterki wynikajace z wadliwego dziatania
infrastruktury lub sieci teleinformatycznej Zamawiajacego, na ktore
Wykonawca nie miat wptywu,
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7.11.

7.12.

7.13.

w czasie trwania gwarancji oraz regkojmi za wady Wykonawca bgdzie na swoj
koszt dostosowywatl platform¢ oraz portal do zmian w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa w terminach:

7.11.1. 5 dni roboczych przed datg wejscia w zycie przepisu, dla ktorego

ustalono vacatio legis nie krotsze niz 7 dni;

7.11.2. 10 dni roboczych od daty ogloszenia zmiany przepiséw prawa

w przypadku przepiséw, dla ktorych nie ustalono vacatio legis lub
ktérych vacatio legis byto krotsze niz 7 dni;
jezeli w trakcie trwania gwarancji 1 rekojmi rozwigzania, ktére zastosowat
Wykonawca, bedg wymagaty dodatkowych optat, koszty korzystania z
wdrozonych rozwigzan bedzie ponosit Wykonawca do konca trwania okresu
gwarancji i rekojmi;
sporzadzanie oraz weryfikowanie kopii bezpieczenstwa w czasie trwania
gwarancji i rgkojmi jest obowigzkiem Zamawiajacego.

Harmonogram prac platformy Urzedu Miasta Siemianowice Slaskie i portalu Open

Data:
8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

opracowanie koncepcji i projektu graficznego platformy Urzedu Miasta
Siemianowice Slaskie w terminie 14 dni od daty podpisania umowy oraz
udzielenie licencji 1 uruchomienie portalu Open Data do 30 dni
kalendarzowych od dnia podpisania Umowy;

udostgpnienie kompletnego portalu oraz platformy (zawierajacej zmigrowane
dane z obecnej strony www.siemianowice.pl) do testow do 90 dni
kalendarzowych od dnia podpisania umowy;

szkolenia i testy akceptacyjne do 110 dni od dnia podpisania umowy;
wprowadzenie poprawek retesty, uzupeiniajgca migracja danych ze strony
internetowej Zamawiajacego 1 uruchomienie produkcyjne do 120 dni od dnia
podpisania umowy.



