Siemianowice Slaskie 31.03.2015r.

URZAD MIASTA
SIEMIANOWICE SLASKIE
Wydzial Audytu i Kontroll
Referat Kontroll Wewnegtranej
ul. Jana Pawta I} 10
A41-100 Slemianowice Slaskie

R

“ Sz. P.
- /“/‘ mgr Rafat Piech
X CEPTUJE Prezydent Miasta
PREZYDENT MIASTA )
N Siemianowice Slgskie
Rd}m‘ Piech

AK-KW.173.1.2015

Stosownie do postanowieri pkt. 72 Zarzadzenia nr 923/2012 Prezydenta Miasta
Siemianowice Siaskie z dnia 22.06.2012 roku w sprawie: organizacji i zasad funkcjonowania
systemu kontroli zarzadczej w Urzgdzie i w miejskich jednostkach organizacyjnych Miasta
Siemianowice Slaskie z pédin. zm. przedkiadam , Sprawozdanie z funkcjonowania kontroli
zarzgdczej w Urzedzie Miasta Siemianowice Slaskie oraz w miejskich jednostkach
organizacyjnych Miasta Siemianowice Slaskie”.
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SPRAWOZDANIE Z FUNKCIONOWANIA KONTROLI ZARZADCZEJ W
URZEDZIE MIASTA SIEMIANOWICE SLASKIE
ORAZ W MIEJSKICH JEDNOSTKACH ORGANIZACYJNYCH MIASTA
SIEMIANOWICE, SLASKIE
W 2014 ROKU.

Sprawozdanie sporzgdzono na podstawie pkt 72 Zarzqdzema nr 923/2012 Prezydenta Miasta
Siemianowice Slaskie z dnia 22.06.2012 1. w sprawie: organizacji i zasad funkcjonowania
systemu kontroli zarzadezej w Urzedzie i w miejskich jednostkach organizacyjnych Miasta
Siemianowice Slaskie z pézn. zm. Ocene stanu kontroli zarzadczej oraz informacje o
os$wiadczeniach o stanie kontroli zarzadczej sporzadzono odrgbnie dla miejskich jednostek
organizacyjnych oraz dla komérek organizacyjnych Urzedu Miasta Siemianowice Slaskie.
Szczegblowe podsumowanie samooceny kontroli zarzadczej w migjskich jednostkach
organizacyjnych miasta Siemianowice Slaskie stanowi zatacznik nr 1 do sprawozdania.
Szczegotowe podsumowanie samooceny kontroli zarzadezej w komérkach organizacyjnych
Urzedu Miasta Siemianowice Slaskie stanowi zalacznik nr 2 do sprawozdania,

W sprawozdaniu oméwiono szczegétowo dominujgce oceny i wyniki samooceny
przeprowadzone] w jednostkach organizacyjnych miasta i komorkach organizacyjnych
Urzedu, a takze wskazano na odstepstwa od stanu pozadanego.

Przyporzadkowujac oceng kontroli zarzadczej poszezegélnym standardom zastosowano
nastepujaca skale ocen:

- 1% — 20%- ocena bardzo zta

- 21%- 30%- ocena zta

- 31%- 50%- ocena pozytywna

- 51%- 80%- ocena zadawalajgcy

- 81%- 100%-ocena bardzo dobra

I. JEDNOSTKI ORGANIZACYJNE MIASTA.

W Miescie Siemianowice Slaskie w 2014 roku dzialato 47 miejskich jednostek
organizacyjnych w formie: jednostek budzetowych, samorzgdowych instytucji kultury oraz
samodzielnych publicznych zakladéw opieki zdrowotnej, Od wszystkich tych jednostek
uzyskano wypelione ,,Ankiety samooceny kontroli zarzadczej”, ,,Oéwiadczenia o stanie
koniroli zarzadczej”, zestawienia dotyczace przeprowadzonych w jednostkach kontrolach
zewnetrznych oraz zaktualizowany rejestr ryzyka.

1. Zbiorcza informacja dotyczgea ankiety samooceny funkcjonowania  kontroli
zarzadezej w jednostkach organizacyjnych Miasta Siemianowice Slaskie,

1. 1. Realizacja wymagaih zwigzanych ze standardami kontroli zarzadczej.

A. Srodowisko wewnetrzne.
Okolo 81% respondentéw na 5 (w skali 1- 5) ocenilo istnienie w jednostkach
kodeksow etycznych, 66% potwierdzito istnienie procedur rekrutacji pracownikdw, 49%
potwierdzilo istnienie procedur zapewniajacych rozwd] zawodowy, 83% jednostek
potwierdzilo posiadaniec Regulaminu organizacyjnego i 85% odpowiedniego schematu
organizacyjnego jednostki, 89% respondentéw na 5 ocenito posiadanie przez pracownikdw
odpowiednich zakreséw czynnosci. Na pytanie czy okreslono zasady funkcjonowania
systemu kontroli zarzadezej 64% respondentow stan obecny ocenito na 5. W poszezegdlnych

1




pytaniach wickszo$¢ respondentéw przyznawala oceny 5 i 4 rzadziej 3. Jedna jednostka
wskazata, ze w jednostce nie istnieje kodeks etyki, gdyz obowigzuje kodeks etyki lekarskiej i
innych zawodow.

Whniosek:
W jednostkach organizacyjnych miasta realizacja standardu oceniona zostata zadawalajaco.

Nalezy okresowo monitorowac realizacje procedur w zakresie standardu.

B. Cele i zarzadzanie ryzykiem

72 % respondentdw na 5 ocenilo zamieszczenie w Statutach misji jednostki. Oceny dotyczace
okreslenia celéw jednostki i przypisania im miernikéw byly wysokie, rozkladaly sie
pomigdzy 4 1 5, jedna jednostka wskazata, ze mierniki narzuca NFZ, a przy braku pieniedzy
osiagni¢cie wartosci miernika jest nierealne. Zgodnie z wynikami ankiety w zdecydowanej
liczbie jednostek- 84% (oceny 5 i 4) dokonywana jest ocena realizacji celow 1 zadan z
uwzglednieniem kryterium oszczgdnosci, efektywnodci i skutecznosci. 98% jednostek
deklaruje, 1z przynajmniej raz w roku dokonuje identyfikacji ryzyka w odniesieniu do celow i
zadaf (oceny 5 i 4). Okolo 43% respondentéw przyznato oceny 4 w odpowiedziach na
pytania o przyporzadkowanie poszczegdlnym ryzykom wartodci prawdopodobienstwa ich
wystgpienia oraz przewidywany sposob reagowania na te ryzyka, 53 % dokonywalo oceny na
5.

Wniosek:
Realizacja wymagah dotyczgcych standardu oceniona zostal na poziomie bardzo dobrym.
Nalezy kontynuowac przyjete w tym zakresie rozwiazania.

Informacja na temat Rejestru ryzyk.

- Do ninigjszego sprawozdania dotaczono zal. nr 3. Informacj¢ dotyczacq rejestru ryzyk w
jednostkach organizacyjnych miasta Siemianowice Slaskie.

C. Mechanizmy kontroli wewnetrznej.

98% respondentdw poprzez przyznanie ocen 5 i 4 potwierdzito spéjnosé instrukeji, zakreséw
obowiazkow, uprawnief i odpowiedzialnosci oraz ich dostepno$¢ dla pracownikéw. 98%
respondentow deklarowalo na 4 i 5, iz prowadzony jest nadzor nad wykonywaniem zadan
w celu ich oszczednej, efektywnej i skutecznej realizacji. 100% (oceny 5 i 4) ocenilo, iz
przyjete mechanizmy kontroli shuzg utrzymaniu ciagtosci dzialalnodei jednostki. Wysoko -
100% oceniono kontrolg dostepu do zasobéw jednostek (oceny 5 i 4). Jednak nizej ocenione
zostato przypisanie poszczegdlnym osobom odpowiedzialnosei w tym zakresie. Wysoko (ok.
77%) oceniono na 5 istnienie mechanizmow kontroli dotyczgcych operacji finansowych
i gospodarczych w jednostkach.

Whiosek:
Realizacja wymagan dotyczacych standardu oceniona zostata na poziomie bardzo dobrym,
Nalezy kontynuowac przyjete w tym zakresie rozwigzania.

D. Informacja i komunikacja.
53% respondentéw na 4 ocenilo stopien zrozumienia przekazywanych informacji przez
odbiorcéw. Efektywnodé przekazywanych w obrebie jednostek informacji oceniona w




znacznej wigkszosdei na 51 4, oceny te rozkladaly si¢ - odpowiednio 53% i 45 %. W ocenie
efektywnosci komunikacji jednostki z otoczeniem oceny 514 stanowity 100 %.

Samodzielny Publiczny Zakltad Lecznictwa Psychiatrycznego wskazal, ze Narodowy Fundusz
Zdrowia nie uwzglednia przekazywanych informacji badZ na nie nie reaguje. Ponadto zadna z
jednostek nie wskazala na wystgpowanie czynnikéw dysfunkcjonalnych w elemencie
systemu.

Whiosek:
Realizacje standardu oceniono na poziomie zadawalajgcym.

Monitorowanie i ocena.

Oceny dokumentowania monitorowania skuteczno$ci poszczegolnych elementéw kontroli
zarzgdezej przedstawialy sie nastepujgco: 2 — 2%, 3- 18%, 4~ 40%, 5- 40%. Przeprowadzenie
i udokumentowanie samooceny kontroli zarzadczej oceniono w sposéb zréznicowany 3-
25%, 4- 28%, 5- 47%. .

Whiosek:
Samoocena standardu uzyskana od kierownikéw jednostek organizacyjnych wypadta na

poziomie pozytywnym,

L. 2. Zbiorcza informacja z wlasnej oceny zarzadzania kierowang jednostks.

Ocenie podlegat proces zarzgdzania zagadnieniami zwigzanymi z poszczegdlnymi
standardami kontroli zarzadezej. W zdecydowanej wigkszosci kierownicy jednosiek
organizacyjnych miasta stwierdzili, 1% zarzadzaja poszczegdlnymi elementami systemu lub
zarzgdzajg, ale zdarzaja si¢ nieprawidlowoscel. Jedna jednostka wskazala, ze wystapily
powazne nieprawidlowodci w prowadzonej dokumentacji ksiegowej wykryte w czasie
kontroli, podjeto stosowne dziatania w celu ich wyeliminowania.

Whioesek:
Proces zarzadzania w kierowanych jednostkach otrzymal ocene bardzo dobra. Nalezy
kontynuowac¢ przyjete w tym zakresie rozwigzania.

1. 3. Zbiorcza informacja z oceny oddzialywania przepiséw wewnetrznych i prawa
powszechnie obowigzujycego na zarzadzanie kierowans jednostka.

Przepisy wewngtrzne oraz powszechnie obowigzujace prawo pomaga w zarzadzaniu
srodowiskiem wewnetrznym, mechanizmami kontroli jednostek w 100%.

Whioselc:

Oddzialywania przepisow wewnetrznych oraz prawa powszechnie obowigzujgcego oceniono
na bardzo dobry. W ramach proceséw nadzoru nad jednostkami nalezy wesprzeé dzialaniami
doradezymi jednostki, ktore dokonaty oceny nizszej niz przecietne.

Samodzielny Publiczny Zaktad lecznictwa Psychiatrycznego wskazal, iz monopolista NFZ,
narzuca nierealnie niskie stawki za punkt i niedostosowane do rzeczywistosci ilosci punktéw
na rok ( stad straty).




2, Zbiorcza informacja z ofwiadczen o stanie Kkontroli zarzgdezej w jednostkach
organizacyjnych miasta ( zal. nr 4).

Kierownicy jednostek organizacyjnych miasta w zwigzku z procesem monitorowania
kontroli zarzagdezej w jednostkach sktadali Oswiadczenia o stanie kontroli zarzadczej.

Na podstawie Oswiadczen ustalono, ze:

- w 42 jednostkach w wystarczajacym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i
efektywna kontrola zarzadcza,

- w 5 jednostkach w ograniczonym stopniu funkcjonowala adekwatna, skuteczna i efcktywna
kontrola zarzadcza” , byly to jednostki: Odrodek Interwencji Kryzysowej, I Liceum
Ogdlnoksztatcace, II Liceum Ogodlnoksztalcace, Plywalnia Miejska oraz Wielofunkcyjna —
Placéwka Opiekuficzo - Wychowawcza. Powyzsze nie jest odstepstwem od pozadanego
poziomu.

Os$wiadczenie oparte bylo na informacjach dostepnych kierownikom jednostek w czasie

sporzgdzania oswiadczenia, ktdre pochodzity z:

- monitoringu realizacji celow i zadan- 47 jednostek,

- samooceny kontroli zarzgdcezej przeprowadzone] z uwzglednieniem standardéw kontroli
zarzadczej dla jednostek sektora tinanséw publicznych- 46 jednostek,

- procesu zarzgdzania ryzykiem- 44 jednostki,

- audytu wewnetrznego- 10 jednostek,

- kontroli wewnetrznych- 42 jednostki,

- kontroli zewnetrznych- 34 jednostki,

- innych zrodetl informacji: 12 jednostek.

- Ofrodek Interwencji Kryzysowej wskazal na biezace informacje otrzymywane z instytucji

wspdlpracujacych, zebran z pracownikami Ofrodka, zebran z Zast¢pca Prezydenta Miasta,

ewaluacji wlasnych dziatan, informacji zwrotnych od o0séb korzystajacych z ustug Osrodka.

Z¥obek Migjski wskazat na samoocene pracownikow. Miejska Biblioteka Publiczna wskazata

na oceny kontroli merytorycznych ). uzytkownikéw instytucji i pozytywnej oceny organu

nadzoru merytorycznego Biblioteki Slaskiej.

3. Kontrole zewnetrzne w miejskich jednostkach organizacyjnych.

W toku przygotowywania rocznego zbiorczego sprawozdania z funkcjonowania kontroli
zarzadczej za 2014 rok  zebrano informacje o wynikach  konfroli zewnetrznych
przeprowadzonych w  miejskich jednostkach organizacyjnych w2014  roku.
Nie odnotowano istotnych nieprawidlowos$ci stanowigcych zagrozenie dla realizowanych
zadaf przez Miasto Siemianowice Slaskie lub stanowigcych zagrozenie dla budzetu Miasta.
Wyniki kontroli zewnetrznych potwierdzajg wyniki oceny systemu kontroli zarzadczej za
2014 rok.

Pisemne informacje dotyczace kontroli zewnetrznych przeprowadzonych w jednostkach
organizacyjnych stanowi zatacznik nur 5 do ninigjszego sprawozdania.

IT. KOMORKI ORGANIZACYJNE URZEDU MIASTA.

1. Zbiorcza informacja dotyczaca ankiety samooceny funkcjonowania kontroli
zarzadezej w komérkach organizacyjnych Urzedu Miasta Siemianowice Slaskie.




Samooceng przeprowadzily 43 ( referaty i sarpodiielne stanowiska pracy) komorki
organizacyjne Urzedu Miasta Siemianowice Slgskie.

A. Srodowisko wewnetrzne.

Zasady etyczne dla pracownikéw Urzgdu Miasta Siemianowice Slgskic bedacych
pracownikami samorzadowymi okredlaja odrebne przepisy, w szczegolnosci: ustawa o
pracownikach samorzgdowych, Zarzgdzenie nr 713/2012 Prezydenta Miasta Siemianowice
Slaskie z dnia 05 marca 2012 roku w sprawie wprowadzenia Kodeksu Etyki Pracownikéw
Samorzadowych w Urzedzie Miasta Siemianowice Slaskie. 88% kierownikéw komérek
organizacyjnych Urzedu Miasta Siemianowice Slgskie ocenilo na 5 ( w skali od 1-5)
funkcjonujacy w jednostce Kodeks Etyki.

Kompetencje zawodowe - =zasady zatrudniania okreslaja przepisy o pracownikach
samorzadowych i Zarzadzenie nr 2198/2014 Prezydenta Miasta Siemianowice Slaskie z dnia
03.11.2014 roku w sprawie wprowadzenia procedury naboru na wolne stanowiska urzednicze
w tym na kierownicze stanowiska wrzednicze w Urzedzie Miasta Siemianowic Slaskie. 88 %
ankietowanych ocenito obowigzujaca procedure na 3.

Zasady rozwoju  zawodowego pracownikéw regulowaly: Zarzadzenie nr 837/2008
Prezydenta Miasta Siemianowice Slaskie z dnia 2.07.2008 roku wprowadzajgce ,, System
podnoszenia kwallﬁkacp pracownikéw zatrudnionych w Urzedzie Miasta Siemianowice
Slaskie” ( czgsciowo zm. Zarzadzeniem 1531/2010 z dnia 05.02. 2010) oraz Zarzadzenie
1277/2009 Prezydenta Miasta Siemianowice Slaskie z dnia 29.06.2009 roku w sprawie
wprowadzenia zasad podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikoéw Urzedu Miasta
Siemianowice Slaskie.

81% respondentéw ocenilo funkcjonowanie powyzszych regulacjina 5.

Struktur¢ organizacyjng Urzedu od 16 kwietnia 2012 roku regulowat  Regulamin
Organizacyjny Urzedu Miasta Siemianowice Slaskie wprowadzony Zarzadzeniem Prezydenta
Miasta Siemianowice Slaskie nr 716/2012 z dnia 12.03.2012 roku w sprawie: wprowadzenia
Regulaminu Orgamzacyjnego Urzgdu Miasta w Siemianowicach Slaskich wraz z jego
pozniejszymi zmianami. 86% ankietowanych ocenilo obowigzujacy Regulamin organizacyjny
na s,

Zakresy zadan, uprawniefi i odpowiedzialno$ci sa dostepne dla kazdego pracownika
w Regulaminie organizacyjnym oraz regulaminach wewnetrznych komérek organizacyjnych
wprowadzonych Za,rzqdzemem nr 803/2012 Prezydenta Miasta Siemianowice Slaskie z dnia
16.04.2012 roku w sprawie: nadania regulaminéw Wewnc;trznych komdrkom organizacyjnym
Urzedu Miasta Siemianowice Slaskie wraz z jego pdznigjszymi zmianami.

Uszezegdlowienie Regulaminu stanowig zakresy czynnosci poszezegdlnych pracownikow
86% respondentéw ocenito na 5 dostepne zakresy czynnosei, praw i odpowiedzialnogei.

Organizacj¢ 1 zasady funkcjonowania systemu kontroli zarzadezej od 22.06.2012 roku
regulowato Zarzgdzenie Nr 923/2012 Prezydenta Miasta Siemianowice Slaskic z dnia
22.06.2012 roku w sprawie organizacji i zasad funkcjonowania kontroli zarzadczej w
Urzedzie i w miejskich jednostkach organizacyjnych Miasta Siemianowice Slaskie wraz z
pézniejsza zmiang. 91 % ankietowanych ocenito na 5 funkcjonujace regulacje.

Poszczegblne pytania wiekszos¢ respondentdw ocenitana 51 4.




Whiosek:
W komorkach organizacyjnych Urzedu standard otrzymat oceng bardzo dobrs.

B. Cele i zarzadzanie ryzykiem.
Misja, cele, zadania.

Misje jednostki okreslono w Statucie Miasta, ktéry wprowadzono w zycie Uchwatg Nr
37/2011 Rady Miasta Siemianowic Slaskich z dnia 24.02.2011 roku w. sprawie uchwalenia
Statutu Miasta na prawach powiatu Siemianowice Slgskie. 93 % ankietowanych ocenilo
funkcjonujacy statut na 5.

Cele i zadania jednostki okre$lono m.in. w:

Uchwale nr 65/2007 Rady Miasta Siemianowic Slaskich z dnia 26.04.2007 roku w sprawie
Strategicznych Celéw Kadencji 2006 — 2010 oraz wskazania priorytetowych perspektyw do
2014 roku, Zarzadzeniu Nr 1328/2013 w sprawie: wprowadzenia zmian w dokumentacji
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania w Urzedzie Miasta Siemianowice Slgskie, Zarzadzeniu
Nr 1883/2014 w sprawie: wprowadzenia zmian w dokumentacji Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania w Urzedzie Miasta Siemianowice Slaskie, budzecie miasta na rok 2014,

44 % ankietowanych ocenito powyzsze na 4, a 49% na 5.

Ocene realizacji celow 1 zadan uwzgledniajgc kryterium oszezednodei, efektywnosci
1 skutecznosci 60% kierujgcych poszezegolnymi komorkami Urzedu ocenito na 5.

Identyfikacja i analiza ryzyka, reakcja na ryzyko.

W Utzedzie Miasta Siemianowice Slgskie za rok 2014 zostata sporzadzona dokumentacja
bedaca wynikiem identyfikacji 1 analizy ryzyka. Sporzgdzono rejestr ryzyka oraz dokonano
klasyfikacji ryzyka wedlug kategorii ryzyka. 63% badanych ocenito dokonywang
identyfikacje i1 analize ryzyka na 5. :

Do zidentyfikowanych ryzyk okreslono prawdopodobiefstwo wystapienia ryzyka oraz
akceptowalny poziom ryzyka. 65% ocenito standard na 5.

Reakcja na ryzyko 56% ankietowanych dokonato oceny 5 a 44% na 4.

Poszczegolne pytania wigkszo$¢ respondentdéw ocenitana 51 4.,

Informacja na temat Rejestru ryzyk.

Do niniejszego sprawozdania dotgczono zal. nr 6. Informacj¢ dotyczacy rejestru ryzyk w
komorkach organizacyjnych Urzedu Miasta.

Whiosek: -
W komorkach organizacyjnych Urzedu standard oceniony zostal na poziomie
zadawalajgcym. Proponuje si¢ prowadzenie szkolefl w zakresie identyfikacji i analizy ryzyka




C. Mechanizmy kontroli.
Dokumentowanie systemu kontroli zarzadcze;j.

Procedury wewngtrzne, instrukcje zakresy obowigzkéw, uprawniefi i odpowiedzialnosci sa
spdjne i dostepne dla osoéb, ktérym jest to niezbedne. 70 % kierownikdéw ocenito powyzsze
nas.

Nadzor nad wykonywaniem zadan.

W poszezegélnych komorkach Urzedu jest prowadzony nadzor nad wykonywaniem zadan
w celu ich oszczednej, efektywnej i skutecznej realizacji. 65 % kierownikéw prowadzony
nadzér ocenia na 5.

Ciaglos¢ dziatalnosei.

W kwestionariuszach wskazano, Ze przyjete mechanizmy kontroli stuzg utrzymaniu ciagtosei
dziatalnosci jednostki min. wskazywano na system zastepstw, biezagce monitorowanie
powierzonych zadaf, cykliczne narady, nadzér nad wydatkami. 65 % badanych ocenilo
przyjete mechanizmy kontroli na 3.

Ochrona zasobdéw,

Zapewniono dostep do zasobéw wylacznie upowaznionym osobom (zintegrowany system
berpieczenstwa  informatycznego, zakresy czynnosci, uprawnienia w  systemach
informatycznych wraz z hastami dostgpu ) Zarzadzenie Prezydenta Miasta nr 1752/2006 z
dnia 24.05.2006 roku w sprawie wprowadzenia polityki bezpicczenstwa przetwarzania
danych osobowych systemu informatycznego Urzedu Miasta w Siemianowicach Slaskich,
Zarzadzenie nr 1399/2013 Prezydenta Miasta Siemianowice Slaskie z dnia 06.05.2013 r.
V4 spraw1e wprowadzenia procedury opracowywania, udzielania oraz odwotywania
upowazniefi 1 pelnomocnictw Prezydenta Miasta Siemianowice Slaskie oraz trybu ich
ewidencjonowania. 60 % badanych ocenito ochrone zasobéw na 5.

Szezegbtowe mechanizmy kontroli dotyczace operacji finansowych i gospodarczych.

Funkcjonuja odpowiednic mechanizmy kontroli, ktére zapewniaja, Ze podejmowane
i realizowane sg wylgcznie operacje zatwierdzone przez Kierownika jednostki lub
upowaznionych pracownikéw dzialajagcych w zakresie posiadanego upowaznienia.
Zatwierdzeniu podlegajq wszelkie wydatki przed ich dokonaniem oraz wszelkie Zoboquzama
przed tch zaciggnigciem. Poszezegdlne czynnosel zwigzane z realizacia operacii finansowej
lub gospodarczej sg wykonywane przez osoby do tego upowaznione. Ankietowani wskazali,
ze¢ funkcjonujace w jednostce mechanizmy kontroli zostaly uregulowane gléwnie
W Zarzqdzemu Nr 703/2012 Prezydenta Miasta Siemianowice Slaskie z dnia 14 lutego 2012
w sprawie: wprowadzenia zasad (pohtykl) rachunkowodci w Urzedzie Miasta Siemianowice
Slaskie wraz z poznicjszymi zmianami. Srednio 60 % ankietowanych dokonato oceny na 5.

Whiosek:
W komdrkach orgamzacyjnych Urzedu standard uzyskal ocene pozytywna. Nalezy
kontynuowac przyjete w tym zakresie rozwigzania.




D. Informacja i komunikacja.
Komunikacja wewngtrzna.

Kierownicy poszczegolnych komoérek Urzedu wskazali, ze przekazywane informacje sg
wladciwie zrozumiane przez odbiorcéw 49 % - ocenilo na 4, mechanizmy przekazywania
waznych informacji w obrebie komorki sg efektywne - 51 % ocenito na 5.

Najbardziej popularng forma przekazywania informacji byly biezgce spotkania kierownikdw
z pracownikami w celu omowienia problemow.

Komunikacja zewnetrzna.

Ankietowani wskazali, ze system wymiany waznych informacji z podmiotami zewnetrznymi
majgcymi wplyw na osiggnigcie celéw i realizacje zadan jest efektywny, 58 % dokonalo
oceny na 3,

Whiosek:

W komoérkach organizacyjnych Urzedu standard oceniony zostat zadawalajaco.

Nalezy na biezaco analizowa¢ strukturg organizacyjng Urzedu w celu identyfikacji elementéw
zaklocajgeych obiekt informacji.

E. Monitorowanie i ocena.

Kierownicy komorek organizacyjnych Urzedu monitorowali skutecznosé poszezegdlnych
elementéw kontroli zarzgdczej - 44 % ankietowanych realizacje zadania ocenilo na 5.
Przeprowadzono 1 udokumentowano przeprowadzenie samooceny systemu kontroli
zarzadeze] — 49 % ocenilo na 5 — najczgscie] wskazywano na arkusz okresowej oceny
pracownika samorzgdowego, réznego rodzaju sprawozdania, wykazy, rejestry  itp.
sporzgdzane przez pracownikow poszczegélnych komoérek Urzedu, ankiete samooceny
systemu kontroli zarzadezej, analize wynikow kontroli.

Whiosek:

W komorkach organizacyjnych Urzedu standard oceniony zostal zadawalajaco.

Szczegdlng uwage nalezy zwroci¢ na dokumentowanie poszezeg6lnych elementoéw kontroli
zarzadeze] przez kierownikow komorek i poszezegdlnych pracownikow,

2.7biorcza informacja z OS$wiadczen o stanie kontroli zarzadcezej w komérkach
organizacyjnych Urzedu Miasta ( zal. nx 7).

Kierownicy komorek organizacyjnych Urzedu Miasta w zwigzku z procesem monitorowania
kontroli zarzadczej w Urzedzie skladali O$wiadezenia o stanie kontroli zarzadcze;.

Na podstawie Oéwiadczen ustalono, ze:

- w 42 komorkach w wystarczajgcym stopniu funkcjonowala adekwatna, skuteczna i
efektywna kontrola zarzgdcza,

- w 1 komoérce — Geodeta Miasta wskazal, ze w ograniczonym stopniu funkcjonowala
adekwatna, skuteczna i efektywna konfrola zarzadcza. Powyzsze nie jest odstepstwem od
pozadanego poziomu.

Os$wiadczenie oparte bylo na informacjach dostepnych kierownikom komoérek w czasie
sporzadzania o§wiadeczenia, ktdre pochodzily z:




- monitoringu realizacji celow i1 zadan- 41 komorek,

- samooceny kontroli zarzadczej przeprowadzone] z uwzglednieniem standardow kontroli
zarzadczej dla jednostek sektora finanséw publicznych- 42 komérki organizacyjne,

- procesu zarzadzania ryzykiem- 32 komérki,

- audytu wewnetrznego- 1 komorka,

- kontroli wewnetrznych- 1 komorka,

- kontroli zewnetrznych- 6 komorek,

- innych Zrodet informacji: 7 komodrek- wskazano: oceny okresowe pracownikéw internet,

prasg, centralny i wojewddzki nadzér geodezyjny, samooceny kontroli zarzadczej

przeprowadzonej przez kierownikow referatow wehodzacych w skiad wydziatu i o$wiadczen

o stanie kontroli zarzadczej zlozonych przez kierownikow referatdw wchodzacych w sktad

wydziahu.

Zadowalajgca ocene funkcjonowania kontroli zarzadeze] potwierdzajg takze wyniki kontroli
zewnetrznych przeprowadzonych w Urzedzie Miasta Siemianowice, ktore nie wykazaty
powaznych nieprawidlowodci stanowigcych zagrozenie niczrealizowania zadan przez Miasto
Siemianowice Slaskie.

System kontroli zarzadcze] w 2014 roku zaréwno w komorkach organizacyjnych Urzedu jak i
miejskich jednostkach organizacyjnych spelnial swoje zadania, zapewnial w szczegdlnosci:
zgodnos¢ dzialania z przepisami prawa oraz procedurami wewngtrznymi, skutecznosé i
efektywnos§é dziatania, wiarygodnod$é sprawozdan, ochrong zasobow, przestrzeganic i
promowanie zasad etycznego postepowania, efektywnos¢ 1 skutecznosé przeptywu
informacji, zarzgdzanie ryzykiem. W zwigzku ze staly ewaluacja zadan i dgZeniem do
zwigkszenia efektywnosci dzialania system kontroli zarzadezej wymaga stalego
monitorowania i usprawniania.

Wyniki kontroli zewnetrznych zaréwno w komoérkach organizacyjnych Urzedu, jak
i jednostkach organizacyjnych miasta potwierdzaja, ze system kontroli zarzgdcze] w roku
2014 spetniat swoje zadania.
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