SPRAWOZDANIE Z FUNKCJONOWANIA KONTROLI
ZARZADCZEJ W URZEDZIE MIASTA
SIEMIANOWICE SLASKIE ORAZ
JEDNOSTKACH ORGANIZACYJNYCH MIASTA
SIEMIANOWICE SLASKIE W 2016 ROKU

Sprawozdanie sporzadzono na podstawie pkt 13 w Rozdziale VII Zarzadzenia
nr 1071/2016 Prezydenta Miasta Siemianowice Slaskie z dnia 18.01.2016 r. w sprawie:
organizacji i zasad funkcjonowania systemu kontroli zarzadczej w Urzedzie Miasta
Siemianowice Slaskie oraz Jednostkach organizacyjnych Miasta Siemianowice Slgskie. Oceng
funkcjonowania kontroli zarzadczej, informacje o o$wiadczeniach o stanie kontroli zarzadczej
oraz rejestry ryzyka sporzadzono odrebnie dla miejskich jednostek organizacyjnych i dla
komoérek organizacyjnych Urzedu Miasta Siemianowice Slaskie.

Szczegbdlowe podsumowanie funkcjonowania kontroli zarzgdczej w miejskich jednostkach
organizacyjnych miasta Siemianowice Slaskie stanowi zalgcznik nr 1 do sprawozdania.
Szczegolowe  podsumowanie  funkcjonowania  kontroli zarzadcze] w  komorkach
organizacyjnych Urzgdu Miasta Siemianowice Slaskie stanowi zafageznik nr 2 do
sprawozdania.

W sprawozdaniu oméwiono szczegbtowo dominujagce oceny i wyniki samooceny
przeprowadzonej w jednostkach organizacyjnych miasta i komérkach organizacyjnych
Urzedu, a takze wskazano na odstepstwa od stanu pozadanego.

Ustalajac procedury w zakresie kontroli zarzadczej oparto si¢ na Komunikacie Nr 23 Ministra
Finansow z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli zarzadezej dla sektora
finanséw publicznych (Dz. Urz. MF z dnia 30 grudnia 2009 r.). Standardy okreslono w pieciu
grupach odpowiadajacym poszczegdinym elementom kontroli zarzadcze;j.

A. Srodowisko wewngetrzne

B. Cele i zarzadzanie ryzykiem
C. Mechanizmy kontroli

D. Informacja i komunikacja
E. Monitorowanie i ocena

Przyporzadkowujac oceng kontroli zarzadczej poszczegdlnym standardom zastosowano
nastepujaca skale ocen:

- 0% — 20% - ocena bardzo zta

- 21% —30% - ocena zta

- 31% — 50% - ocena pozytywna

- 51% — 80% - ocena zadowalajaca
- 81% — 100% - ocena bardzo dobra




I. JEDNOSTKI ORGANIZACYJNE MIASTA

W Mieécie Siemianowice Slaskie w 2016 roku dziatato 46, a od wrzesnia - po potgczeniu
szk6t - 44 miejskie jednostki organizacyjne, w formie: jednostek budzetowych,
samorzadowych instytucji kultury oraz samodzielnych publicznych zakladéw opieki
zdrowotnej. Od wszystkich jednostek uzyskano wypetnione ,,Ankiety samooceny kontroli
zarzadezej”, ,,O$wiadczenia o stanie kontroli zarzadezej”, zestawienia dotyczace
przeprowadzonych w jednostkach kontrolach zewngtrznych identyfikacjg oraz rejestry ryzyk,
a takze sprawozdania z wykonania planéw dziatalnosci.

1. Zbiorcza informacja dotyczaca ankiety samooceny funkcjonowania  kontroli
zarzadczej w jednostkach organizacyjnych Miasta Siemianowice Slaskie.

1. 1. Realizacja wymagan zwigzanych ze standardami kontroli zarzadczej.
A. Srodowisko wewngtrzne.

77% respondentéw ocenito na 5 (w skali 1-5) istnienie w jednostkach kodeksow etycznych,
68% w ten sam sposob ocenito istnienie procedur rekrutacji pracownikéw. NajwyZsza oceng
jesli chodzi o istnienie procedur zapewniajagcych rozwoj zawodowy wskazalo 55%
ankietowanych. Najwyzsza ocenge odnosnie posiadania Regulaminu organizacyjnego
wskazato 86%, odpowiedniego schematu organizacyjnego jednostki — 84%, natomiast 89%
respondentow na 5 ocenilo posiadanie przez pracownikéw odpowiednich zakresow
czynnoéci. Na pytanie czy okreslono zasady funkcjonowania systemu kontroli zarzadczej
64% respondentéw stan obecny ocenifo na 5. W poszczegolnych pytaniach wickszos¢
respondentow przyznawata oceny 5 i 4, bardzo rzadko - 3. Jedna jednostka wykazata, Ze nie
istnieje kodeks etyki, gdyz obowigzuje w niej kodeks etyki lekarskiej i innych zawodow
(SPZLP).

Whiosek:
W jednostkach organizacyjnych miasta realizacja standardu oceniona zostata zadowalajaco.
Nalezy kontynuowaé przyjete w tym zakresie rozwigzania.

B. Cele i zarzadzanie ryzykiem.

73% respondentéw na 5 ocenito zamieszczenie w Statutach misji jednostki. Oceny dotyczace
okreslenia celow jednostki i przypisania im miernikow byly raczej wysokie, rozkladaty si¢
pomiedzy 5 (50%) i 4 (37%), rzadziej zdarzaty si¢ 3 (11%). Zgodnie z wynikami ankiety, w
ponad potowie jednostek (61%) na 5 oceniono realizacje celow i zadan z uwzglednieniem
kryterium oszczednosci, efektywnosci i skutecznosci. Podobna ilo$¢ jednostek (57%) ocenia
na 5 dokonywang przez siebie identyfikacj¢ ryzyka w odniesieniu do celow i zadan. Z kolei
53% respondentéw przyznalo oceng 5 w odpowiedzi na pytanie o przyporzadkowanie
poszezegdlnym ryzykom wartoéci prawdopodobienistwa ich wystapienia, a 50% -
przewidywany sposob reagowania na te ryzyka.

Whiosek:
Realizacja wymagan dotyczacych standardu oceniona zostata na poziomie zadowalajacym.
Nalezy kontynuowac¢ przyjete w tym zakresie rozwiazania.
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Informacja na temat Rejestru ryzyk.

Do niniejszego sprawozdania dotaczono zal. nr 3 — Informacj¢ dotyczaca rejestru ryzyk
W jednostkach organizacyjnych miasta Siemianowice Slaskie.

Monitorowanie zidentyfikowanych ryzyk w jednostkach oSwiatowych:

Analiza ryzyka dokonana przez podlegte jednostki o$wiatowe wykazala, ze niektére z ryzyk
zidentyfikowanych przez szkoty jako znaczne, a zatem posiadajace wysoki — nieakceptowalny
— poziom, s3 ryzykami, ktére wystepowaty réwniez w poprzednich latach.

W zwiazku z tym zwrécono si¢ do Naczelnika Wydziat Edukacji z prosba o wyjasnienie
takiego stanu rzeczy i przeanalizowanie funkcjonujgcych mechanizmow kontrolnych.

W odpowiedzi otrzymano od wihascicieli ryzyk, tj. dyrektorow placowek o$wiatowych,
informacj¢ o zamierzonych dziataniach, prowadzacych do obnizenia poziomu ryzyk.

C. Mechanizmy kontroli wewnetrznej.

59% respondentéw poprzez przyznanie najwyzszej oceny potwierdzito spojnos¢ instrukeji,
zakresow obowigzkow, uprawnieni i odpowiedzialnosci oraz ich dostgpnos¢ dla pracownikdéw.
73% z kolei zadeklarowato, iz na najwyzsza oceng zastuguje prowadzony nadzér nad
wykonywaniem zadan w celu ich oszczednej, efektywne;j i skutecznej realizacji. Ankietowani
w 68% ocenili na 5, iz przyjete mechanizmy kontroli shuza utrzymaniu cigglosei dziatalnosci
jednostki. Tak samo oceniono kontrole dostepu do zasobéw Jednostek. Mniej, bo 59%
respondentéw na 5 ocenifo przypisanie poszczegdlnym osobom odpowiedzialnogci w tym
zakresie. Wyzej oceniono istnienie mechanizméw kontroli dotyczacych operacji finansowych
i gospodarczych w jednostkach — na najwyzszg ocene w pigciostopniowej skali wskazato 78%
ankietowanych.

Whiosek:
Realizacja wymagan dotyczacych standardu oceniona zostata na poziomie zadowalajgcym.
Nalezy kontynuowac¢ przyjete w tym zakresie rozwigzania.

D. Informacja i komunikacja.

Stopien zrozumienia przekazywanych informacji przez odbiorcéw na 5 ocenito 48%, a na
4 - 50% respondentéw. Efektywnos¢ przekazywanych w obrebie jednostek informacji
oceniona w znacznej wigkszosci na 5 i 4, oceny te rozkadaty si¢ réwno po 48 %. W ocenie
efektywnosci komunikacji jednostki z otoczeniem ocene 5 i 4 stanowity 98 %.

Samodzielny Publiczny Zaktad Lecznictwa Psychiatrycznego udzielit odpowiedzi negatywnej
uzasadniajgc, ze Narodowy Fundusz Zdrowia nie uwzglednia przekazywanych informacji
badZ na nie nie reaguje. Poza tym zadna z jednostek nie wskazala na wystepowanie
czynnikow dysfunkcjonalnych w elemencie systemu.

Whiosek:
Realizacja wymagan dotyczacych standardu oceniona zostata w stopniu pozytywnym. Nalezy
okresowo monitorowac realizacj¢ procedur w zakresie standardu.
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E. Monitorowanie i ocena.

Oceny dokumentowania monitorowania skutecznosci poszczegolnych elementéw kontroli
zarzadczej przedstawialy si¢ nastgpujaco: 2 — 4% jednostek, 3 — 14% jednostek, 4 — 41%,
5 — 41%. Przeprowadzenie i udokumentowanie samooceny kontroli zarzadczej oceniono
W sposob zréznicowany: 3 —23%, 4 — 34%, 5 — 43%.

Whiosek:

Samoocena standardu uzyskana od kierownikéw jednostek organizacyjnych wypadia na
poziomie pozytywnym. Nalezy okresowo monitorowaé realizacj¢ procedur w zakresie
standardu.

L. 2. Zbiorcza informacja z wlasnej oceny zarzadzania kierowana jednostka.

Ocenie podlegal proces zarzgdzania zagadnieniami zwiazanymi z poszczegdlnymi
standardami kontroli zarzadczej. W zdecydowanej wigkszosci kierownicy jednostek
organizacyjnych miasta stwierdzili, iz zarzadzaja poszczeg6lnymi elementami systemu (79%)
lub zarzadzaja, ale zdarzaja sie nieprawidtowosci (21%).

Whiosek:
Proces zarzgdzania w kierowanych jednostkach otrzymal ocene zadowalajgca. Nalezy
kontynuowa¢ przyjete w tym zakresie rozwiazania.

1. 3. Zbiorcza informacja z oceny oddzialywania przepiséw wewnetrznych i prawa
powszechnie obowigzujjcego na zarzadzanie kierowang jednostka.

Przepisy wewngtrzne oraz powszechnie obowigzujace prawo pomagaja w zarzadzaniu
kierowanymi jednostkami w niemalze 100%. Jedynie Samodzielny Publiczny Zaktad
Lecznictwa Psychiatrycznego nie potrafit dokonaé takiej oceny w przypadku elementu, jakimi
sa cele i zarzadzanie ryzykiem, argumentujgc to faktem, ze monopolista NFZ narzuca
nierealnie niskie stawki za punkt i niedostosowane do rzeczywistosci ilogci punktdw na rok
(stad straty).

Whiosek:
Oddzialywania przepisow wewnetrznych oraz prawa powszechnie obowigzujacego oceniono
na bardzo dobry.

2. Zbiorcza informacja z o$wiadczeii o stanie kontroli zarzadczej w jednostkach
organizacyjnych miasta (zal. nr 4).

W zwigzku z procesem monitorowania kontroli zarzadczej w jednostkach organizacyjnych
miasta Siemianowice Slaskie, ich kierownicy skladali o$wiadczenia o stanie kontroli
zarzadczej.




Na podstawie ztozonych oswiadczen ustalono, ze:

® w 39 jednostkach w wystarczajacym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna
i efektywna kontrola zarzadcza,

® w 5 jednostkach w ograniczonym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna
i efektywna kontrola zarzadcza. Byly to jednostki:

- Przedszkole nr 19

- Ptywalnia Miejska

- Zespot Szkot nr 2

- Zespot Szkot nr 3

- Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna.

Powyzszy wynik nie jest odstgpstwem od pozadanego poziomu, a ograniczenie stopnia
funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej w Zespotach Szkot
nr2 i3 wynika z faktu, ze sa to jednostki powstate we wrzesniu ubiegtego roku, jako wynik
reorganizacji sieci placowek oswiatowych w miescie.

B Funkcjonowanie
kontroli zarzadczej
W wystarczajgcym
stopniu

m Funkcjonowanie
kontroli zarzadczej
W ograniczonym
stopniu

Rys.1 Funkcjonowanie kontroli zarzadczej w jednostkach organizacyjnych Miasta Siemianowice Slaskie

Oswiadczenie oparte bylo na informacjach dostepnych kierownikom jednostek w czasie
sporzadzania oswiadczenia, ktore pochodzity z:

monitoringu realizacji celéw i zadan — 43 jednostki,

samooceny kontroli zarzadczej przeprowadzonej z uwzglednieniem standardéw
kontroli zarzadczej dla jednostek sektora finanséw publicznych — 40 jednostek,
procesu zarzadzania ryzykiem — 39 jednostek,

audytu wewngetrznego — 11 jednostek,

kontroli wewngtrznych — 37 jednostek,

kontroli zewngtrznych — 33 jednostki,

innych zrodet informacji — 12 jednostek.
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Rys.2 Graficzne przedstawienie Zrodel informacji o stanie kontroli zarzadczej w jednostkach organizacyjnych
Miasta Siemianowice Slaskie

3. Kontrole zewnetrzne w miejskich jednostkach organizacyjnych.

W roku 2016 monitorowano stopien realizacji zalecen pokontrolnych wynikajacych z kontroli
przeprowadzonych w jednostkach w roku 2015. Wigkszoé¢ zostata zrealizowana, w jednym
przypadku sprawa rozpatrywana jest przez Sad Pracy i Ubezpieczen Spotecznych (Muzeum
Miejskie) i na dzien 31.01.2017 roku nie zostata ostatecznie rozstrzygnieta. ;

W toku przygotowywania rocznego zbiorczego sprawozdania z funkcjonowania kontroli
zarzadczej za 2016 rok zebrano informacje o wynikach kontroli zewngtrznych
przeprowadzonych w miejskich jednostkach. organizacyjnych w 2016 roku.
Nie odnotowano istotnych nieprawidlowosci stanowiacych zagrozenie dla realizowanych
zadan przez Miasto Siemianowice Slaskie lub stanowigcych zagrozenie dla budzetu Miasta.
Wyniki kontroli zewnetrznych potwierdzaja wyniki oceny systemu kontroli zarzadczej
za 2016 rok. Pisemne informacje dotyczace kontroli zewnetrznych przeprowadzonych
w jednostkach organizacyjnych stanowi zatacznik nr 5 do niniejszego sprawozdania.

II. KOMORKI ORGANIZACYJNE URZEDU MIASTA

1. Zbiorcza informacja dotyczaca ankiety samooceny funkcjonowania kontroli
zarzadczej w komorkach organizacyjnych Urzedu Miasta Siemianowice Slaskie.

Samoocene przeprowadzito 36 komorek organizacyjnych Urz¢du Miasta Siemianowice
Slaskie (wydziaty, biura, Urzad Stanu Cywilnego, samodzielne stanowiska pracy).

A. Srodowisko wewnetrzne.

Zasady etyczne dla pracownikow Urzedu Miasta Siemianowice Slaskie bedacych
pracownikami samorzadowymi okreslaja odrgbne przepisy, w szczegdlnosci: ustawa
o pracownikach samorzgdowych, Zarzadzenie nr 713/2012 Prezydenta Miasta Siemianowice
Slaskie z dnia 5.03.2012 roku w sprawie wprowadzenia Kodeksu Etyki Pracownikéw
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Samorzadowych w Urzgdzie Miasta Siemianowice Slaskie. 89% kierownikéw komoérek
organizacyjnych Urzgdu Miasta Siemianowice Slaskie ocenilo na 5 (w skali od 1-5)
funkcjonujacy w jednostce Kodeks Etyki.

Kompetencje zawodowe — zasady zatrudniania okreslajg przepisy o pracownikach
samorzadowych i Zarzadzenie nr 2198/2014 Prezydenta Miasta Siemianowice Slaskie z dnia
3.11.2014 roku w sprawie wprowadzenia procedury naboru na wolne stanowiska urzednicze,
w tym na kierownicze stanowiska urzednicze w Urzedzie Miasta Siemianowice Slaskie. 89 %
ankietowanych ocenito obowiazujacg procedurg na 5.

Zasady rozwoju zawodowego pracownikow regulowaly: Zarzadzenie nr 837/2008 Prezydenta
Miasta Siemianowice Slaskie z dnia 2.07.2008 roku w sprawie wprowadzenia Systemu
podnoszenia kwalifikacji pracownikéw zatrudnionych w Urzedzie Miasta Siemianowice
Slaskie (czesciowo zm. Zarzadzeniem 1531/2010 z dnia 05.02.2010), Zarzadzenie
nr 1277/2009 Prezydenta Miasta Siemianowice Slaskie z dnia 29.06.2009 roku w sprawie
wprowadzenia zasad podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikow Urzedu Miasta
Siemianowice Slaskie oraz Zarzadzenie nr 1166/2009 Prezydenta Miasta Siemianowice
Slaskie z dnia 24.03.2009 roku w sprawie wprowadzenia Regulaminu Pracy w UM
Siemianowice Slaskie z pézniejszymi zmianami. 78% respondentéw ocenito funkcjonowanie
powyzszych regulacji na 5.

Strukture organizacyjna Urzedu normowal Regulamin Organizacyjny Urzedu Miasta
Siemianowice Slaskie wprowadzony Zarzadzeniem Nr 305/2015 Prezydenta Miasta z dnia
30.03.2015 w sprawie: nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzgdowi Miasta Siemianowice
Slaskie wraz z jego pozniejszymi zmianami. 92% ankietowanych ocenito obowiazujacy
regulamin na 5. Obecny schemat organizacyjny dostat najwyzsza ocen¢ od 97 %
ankietowanych. ‘

Zakresy zadan, uprawnien i odpowiedzialnosci sa dostepne dla kazdego pracownika
w Regulaminie Organizacyjnym Urzedu Miasta Siemianowice Slaskie. Uszczegdlowienie
regulaminu stanowia zakresy czynnosci, praw i odpowiedzialnosci  poszczegolnych
pracownikow, ktore na 5 ocenito 100 % respondentow.

Organizacje i zasady funkcjonowania systemu kontroli zarzadczej reguluje Zarzadzenie Nr
1071/2016 Prezydenta Miasta Siemianowice Slaskie z dnia 18.01.2016 roku w sprawie
organizacji i zasad funkcjonowania kontroli zarzadczej w Urzedzie Miasta Siemianowice
Slaskie i w miejskich jednostkach organizacyjnych Miasta Siemianowice Slaskie — 92 %
ankietowanych ocenito na 5 funkcjonujace regulacje.

Poszczegolne pytania wigkszosé respondentow ocenita na 5 i 4.

Whiosek:
W komérkach organizacyjnych Urzgdu standard otrzymat oceng bardzo dobra.



B. Cele i zarzadzanie ryzykiem.
Misja, cele, zadania.

Misje jednostki okreslono w Statucie Miasta, ktory wprowadzono w zycie Uchwalg
Nr 37/2011 Rady Miasta Siemianowic Slaskich z dnia 24.02.2011 roku w sprawie uchwalenia
Statutu Miasta na prawach powiatu Siemianowice Slaskie z pdzniejszymi zmianami.
94 % ankietowanych ocenito funkcjonujace uregulowania w tym zakresie na 3.

Cele i zadania poszczegdlnych komorek okreslono w budzecie miasta na rok 2016, a takze
w planach dziatan na rok 2016. 61% ankietowanych ocenito powyzsze na 5, a kolejne 33%
przyznato ocen¢ 4. Poziom oceny realizacji celow i zadan, uwzgledniajgc kryterium
oszczednosei, efektywnoscii skutecznosci, 50% kierujacych poszczegélnymi komodrkami
Urzedu okreélito na 5, natomiast 41% na 4. Sposrod ankietowanych 1 respondent nie dokonat
oceny tego elementu ze wzglgdu na specyfike komorki organizacyjnej (Biuro Doradcow
Prezydenta).

Identyfikacja i analiza ryzyka, reakcja na ryzyko.

W Urzedzie Miasta Siemianowice Slaskie na rok 2016 zostata sporzadzona dokumentacja
bedgca wynikiem identyfikacji i analizy ryzyka. Sporzadzono rejestr ryzyka oraz dokonano
klasyfikacji ryzyka wedlug kategorii ryzyka. 97% badanych ocenito dokonywang
identyfikacje i analize ryzyka na poziomie 51 4.

Do zidentyfikowanych ryzyk okreslono prawdopodobiefistwo wystapienia ryzyka oraz
akceptowalny poziom ryzyka. Ankietowani ocenili to dziatanie na 5 w 50% i na 4 w 44%.
Okreslenie rodzaju reakcji na ryzyko 39% ankietowanych ocenilo na 5, a 55% na 4.

Poszczegblne pytania wigkszo$¢ respondentéw ocenita na 5 i 4. Tylko 1 komoérka nie
dokonata oceny powyzszego standardu thumaczac to swojg specyfika.

Informacja na temat Rejestru ryzyk.

Do niniejszego sprawozdania dofaczono zal. nr 6. Informacj¢ dotyczaca rejestru ryzyk
w komorkach organizacyjnych Urzgdu Miasta.

Whiosek:
W komoérkach organizacyjnych Urzedu standard oceniony zostat na poziomie zadowalajacym.

C. Mechanizmy kontroli.
Dokumentowanie systemu kontroli zarzgdczej.
Procedury wewnetrzne, instrukcje zakresy obowiazkow, uprawnien i odpowiedzialnosci

sa spojne i dostepne dla osob, ktorym jest to niezbgdne. 72 % kierownikéw komorek
organizacyjnych ocenito powyzsze na 5, 25% przyznato oceng 4.



Nadzér nad wykonywaniem zadan.

W poszezegdlnych komorkach Urzedu jest prowadzony nadzér nad wykonywaniem zadan
w celu ich oszczednej, efektywnej i skutecznej realizacji. Na 5 prowadzony nadzér ocenia
64% respondentdw, 33% ankietowanych przyznalo oceng 4.

Cigglos¢ dzialalnosci.

W kwestionariuszach wskazano, ze przyjete mechanizmy kontroli stuza utrzymaniu ciaglosci
dziatalnosci jednostki min. wskazywano na system zastgpstw. biezace monitorowanie
realizacji powierzonych zadan, biezace rozwiazywanie problemow, spotkania z pracownikami
i bezposrednimi przelozonymi, biezace czynnosci kontrolne. Wigkszos¢ (69%) badanych
ocenifo przyjete mechanizmy kontroli na 5, pozostali kierownicy (25%) przyznali oceng
o stopien nizszg, dwie komdrki nie dokonaty oceny.

Ochrona zasobow.

7 kwestionariusza samooceny wynika, ze zapewniono dostep do zasobow wylacznie
upowaznionym osobom (zintegrowany system bezpieczenstwa informatycznego, zakresy
czynnosci, uprawnienia w systemach informatycznych wraz z hastami dost¢pu, upowaznienia
do przetwarzania danych osobowych). Reguluje to Zarzadzenie nr 649/2015 Prezydenta
Miasta Siemianowice Slaskie w sprawie wprowadzenia procedury opracowywania, udzielania
oraz odwolywania (uchylania) upowaznien i pelnomocnictw Prezydenta Miasta Siemianowice
Slaskie oraz trybu ich ewidencjonowania. 58% badanych ocenito ochrong zasobéw na 5,
natomiast 39% na 4.

Szezegolowe mechanizmy kontroli dotyczgce operacji finansowych i gospodarczych.

Z udzielonych odpowiedzi wynika, ze w Urzedzie Miasta funkcjonujg odpowiednie
mechanizmy kontroli, ktore zapewniaja, ze podejmowane i realizowane sa wylacznie operacje
zatwierdzone przez Kierownika jednostki lub upowaznionych pracownikéw dziatajacych
w zakresie posiadanego upowaznienia.

Zatwierdzeniu podlegaja wydatki przed ich dokonaniem, a takze zobowigzania przca ic*
zaciggnigciem. Poszczegdlne czynnosci zwigzane z realizacjg operacji finansowych lub
gospodarczych sa wykonywane przez osoby do tego upowaznione. Ankietowani wskazali, ze
funkcjonujace w jednostce mechanizmy kontroli zostaly uregulowane glownie
w Zarzadzeniu Nr 703/2012 Prezydenta Miasta Siemianowice Slaskie z dnia 14 lutego 2012
w sprawie: wprowadzenia polltykl rachunkowos$ci w Urzgdzie Miasta Siemianowice Slqskle
wraz z pozniejszymi zmianami, a takze Zarzadzenie Nr 15/2015 Prezydenta Miasta w sprawie
wprowadzenia wykazu i wzoréw podpisow o0sob upowaznionych do zatwierdzania dowodéw
ksiggowych do wyplaty, wykazu osob do dysponowania srodkami pienigznymi na rachunkach
bankowych oraz upowaznionych do wystawiania faktur VAT. Srednio 49% ankietowanych
dokonato oceny na 5, okofo 26% wskazato na oceng 4, a 25% ankietowanych nie dokonato
oceny, argumentujac w wigkszosci przypadkow, ze nie sa dysponentami budzetu.

Whiosek:
W komoérkach organizacyjnych Urzgdu standard uzyskal oceng zadowalajaca. Nalezy
kontynuowa¢ przyjete w tym zakresie rozwigzania.
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D. Informacja i komunikacja.
Komunikacja wewnetrzna.

Kierownicy poszczegélnych komérek Urzedu wskazali, ze przekazywane informacje sa
wlasciwie zrozumiane przez odbiorcéw. Na najwyzsza ocene wskazalo 53%, na stopien
nizszg 47%. Mechanizmy przekazywania waznych informacji w obrgbie komérki sa bardzo
efektywne w przypadku 66% ankietowanych (maksymalna ilos¢ punktéw). Najbardziej
popularng forma przekazywania informacji byly biezace spotkania kierownikow
z pracownikami w celu oméwienia aktualnych zadan i probleméw, spotkania z pracownikami
komérek, z ktorymi odbywa sie wspétpraca, informacje i polecenia ustne, pisemne i mailowe.

Komunikacja zewngtrzna.

Ankietowani wskazali, ze system wymiany waznych informacji z podmiotami zewnetrznymi
majgcymi wplyw na osiagnigcie celéw i realizacje zadan Jest efektywny, 39% dokonalo oceny
na 5, a 55% na 4.

Whiosek:

W komorkach organizacyjnych Urzedu standard oceniony zostat zadowalajaco. Nalezy
na biezgco analizowaé strukture organizacyjng Urzedu w celu identyfikacji elementéw
zaklocajacych obiekt informacji.

E. Monitorowanie i ocena.

Kierownicy komérek organizacyjnych Urzedu monitorowali skutecznosé poszczegdlnych
elementéw kontroli zarzadezej. 39 % ankietowanych realizacje zadania ocenifo na 3,
natomiast 52% przyznato mu ocene 4. Przeprowadzono i udokumentowano przeprowadzenie
samooceny systemu kontroli zarzadczej — 50 % ocenilo je na 5 — najczesciej wskazywano
na arkusz okresowej oceny pracownika samorzadowego i ankiet¢ samooceny systemu
kontroli zarzagdczej.

Whiosek:

W komérkach organizacyjnych Urzgdu standard uzyskat ocene pozytywng. Szczegblng uwage
nalezy zwréci¢ na dokumentowanie skutecznosci poszezegdlnych elementéw kontroli
zarzadezej przez kierownikow komorek i poszczegdlnych pracownikéw.

2. Ankieta samooceny zarzadczej przeprowadzonej wsrod pracownikéw Urzedu Miasta.

W roku 2016 po raz pierwszy zostata przeprowadzona ankieta samooceny kontroli zarzadczej
wsrod pracownikow niepetnigcych funkcji kierowniczych w Urzedzie Miasta. Kwestionariusz
ankiety wystano drogg elektroniczng do 85 pracownikéw urzedu, co stanowi okoto 25%.
Wszystkich pracownikéw bioracych udziat w samoocenie poproszono o udzielenie szczerych
odpowiedzi. Respondenci zostali poinformowani o anonimowosci ankiety. W wyznaczonym
na przeprowadzenie badania czasie otrzymano tylko 20 wypetnionych ankiet.

Na wigkszos¢ pytan ankietowani odpowiedzieli twierdzaco. Najkorzystniej wypadty:
znajomos¢ Kodeksu Etyki Pracownikéw Samorzadowych (20), znajomo$é zasad
postepowania w sytuacjach nadzwyczajnych (20), obowiazek informowania pracownikow
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o wynikach okresowej oceny ich pracy (19), biezacy dostep do procedur/instrukcji
obowigzujacych w urzedzie (19).

Mniej odpowiedzi twierdzacych udzielono na nastepujace pytania: czy udziat w szkoleniach
jest wystarczajacy do tego, by skutecznie realizowa¢ powierzone zadania, czy pracownicy sa
zachecani do sygnalizowania probleméw i zagrozen w realizacji powierzonych zadan oraz
czy istnieje sprawny przeptyw informacji wewnatrz komorki organizacyjnej osoby
ankietowanej. O ile trzy ostatnie pytania s3 pytaniami o opinie czy wrazenia poszczegdlnych
pracownikow, tak kolejne dwa juz dotycza faktow. I tak: dwie osoby wskazaly, ze na ich
stanowisku pracy nie ma ustalonych zasad zasepstw, taka sama ilo$¢ odpowiedzi
negatywnych otrzymato pytanie o posiadanie aktualnego zakresu obowiazkéw okreslonych na
pismie. Tymczasem wedlug samooceny dokonanej przez kierownikéw komoérek za 2016 rok —
wszyscy precownicy posiadajg zakresy czynnosei, praw i odpowiedzialnosci.

Najwigkszym problemem wedtug oceniajacych jest brak prawidtowego przeptywu informacji
pomigdzy poszczeg6lnymi komorkami. Pytanie to otrzymalo az 14 negatywnych odpowiedzi,
3 pozytywne, a 3 osoby nie wypowiedzialy si¢ w tym temacie. Jesli chodzi o przeptyw
informacji wewnatrz komoérek organizacyjnych, tylko pofowa ankietowanych uznata, ze jest
on sprawny. Rozmija si¢ to z opinig kierownikow, kt6rzy uznali, ze mechanizmy
przekazywania waznych informacji w obrebie komorki sa efektywne (100% pozytywnych
odpowiedzi podczas dokonywania przez nich samooceny kontroli zarzadczej za 2016 rok).
Wyraznym przykladem braku komunikacji w komoérkach urzedu sa pytania o ryzyka
wystepujace przy realizacji zadan. Zdaniem siedmiorga pracownikéw takich ryzyk/zagrozen
si¢ nie identyfikuje i nie podejmuje si¢ dziatan majacych na celu ich ograniczenie.
Tymczasem kazdego roku kierownicy wszystkich komérek organizacyjnych sporzadzaja
I przekazuja rejestry ryzyk audytorowi wewnetrznemu.

Biorac pod uwage przewage twierdzacych odpowiedzi, mozna przyjaé, ze uzyskane wyniki
daja pozytywny obraz systemu kontroli zarzadczej (wyjatek stanowi tutaj komunikacja
pomigdzy poszczeg6lnymi komorkami). Jednak nie jest on tozsamy z oceng kierownikéw, w
oczach ktorych wypadl on duzo lepiej (zrédto: wyniki samooceny dokonanej przez
kierownikéw za 2016 rok). Faktem jest, ze tzw. proba badawcza, czyli ilos¢ 0séb bioracych
udzial w ankietowaniu, jest na tyle mafa, ze moze budzi¢ watpliwos¢ co do swojej
reprezentatywnosci. Zgodnie z punktem 5 rozdz. VII Zarzadzenia nr 1071 Prezydenta Miasta
w sprawie: organizacji i zasad funkcjonowania systemu kontroli zarzadczej w Urzedzie
Miasta Siemianowice Slaskie oraz Jednostkach organizacyjnych Miasta Siemianowice
Slaskie, Prezydent moze zobowigza¢ poszczegdlnych pracownikéw do dokonania samooceny,
Jednak takie rozwigzanie z kolei rodzi niebezpieczenstwo zafatszowania wynikéw.

Uzyskane dane pokazujg, ze mimo iz kontrola zarzadcza speinia swoje zadanie, pewne
obszary wymagaja poprawy. Sg to: komunikacja wewngtrzna (zarébwno pomiedzy komérkami,
jaki i w obrebie komorek organizacyjnych), zwigkszenie ilosci szkolen, ktére pozwola
skutecznie realizowa¢ powierzone pracownikom zadania, pomoc pracownikom w sytuacjach
problemowych, a przede wszystkim zachg¢canie do sygnalizowania takowych oraz
przestrzeganie i promowanie zasad etycznego postgpowania przez kierownictwo.

W systemie kontroli zarzadczej wazne jest pelne zaangazowanie wszystkich pracownikow,
zwigkszenie poziomu wiedzy w tym zakresie, a takze $wiadomosci, ze wspdlnie tworza
system kontroli zarzadczej. Istotne jest, aby kierownictwo rzetelnie podchodzilo do
samooceny systemu kontroli zarzadczej, monitorowatlo wykonanie powierzonych
pracownikom zadan, a takze wspierato ich w rozwigzywaniu probleméow.
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3. Zbiorcza informacja z Oswiadczen o stanie kontroli zarzgdczej w komérkach
organizacyjnych Urzedu Miasta (zal. nr 7).

Kierownicy komérek organizacyjnych Urzedu Miasta w zwigzku z procesem monitorowania
kontroli zarzadczej w Urzedzie skfadali oéwiadczenia o stanie kontroli zarzadczej.
Na podstawie oswiadczen ustalono, ze:

® w 35 komdrkach w wystarczajacym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna
i efektywna kontrola zarzadcza,

® w | komoérce w ograniczonym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna
i efektywna kontrola zarzadcza — Wydziat Edukaciji.

B Funkcjonowanie
kontroli zarzadczej
w wystarczajgcym
stopniu

B Funkcjonowanie
kontroli zarzadczej
W ograniczonym
stopniu

Rys. 3 Funkcjonowanie kontroli zarzadczej w komérkach organizacyjnych Urzedu Miasta Siemianowice Slaskie

Oswiadczenie oparte bylo na informacjach dostepnych kierownikom komérek w czasie
sporzadzania oswiadczenia, ktére pochodzity z:

monitoringu realizacji celow i zadan — 34 komérki,

samooceny kontroli zarzadczej przeprowadzonej z uwzglednieniem standardow
kontroli zarzadczej dla jednostek sektora finansow publicznych — 34 komorki,

procesu zarzadzania ryzykiem — 32 komérki,

audytu wewngtrznego — 5 komorek,

kontroli wewnetrznych — 4 komérki,

kontroli zewnetrznych — 8 komérek,

innych Zrodet informacji — 3 komérki
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Kontrole zewnetrzne =
Kontrole wewnetrzne
Audyt wenetrzny s
Proces zarzadzania ryzyKiel css———
Samoocena kontroli zarzadczej

Monitoring realizacji celéw i zadan

0L 8 1046 20 25 303840

Rys.3 Graficzne przedstawienie Zrodel informacji o stanie kontroli zarzadezej w komorkach organizacyjnych
Urzgdu Miasta Siemianowice Slaskie

Wyniki kontroli zewngtrznych przeprowadzonych w 2016 roku w Urzedzie Miasta nie
wykazaly powaznych nieprawidtowosci, ktére mogtyby stanowi¢ zagrozenie dla realizacji
przez Miasto Siemianowice Slaskie zaplanowanych do realizacji celéw i zadan. Taki stan
rzeczy potwierdza pozytywna ocene funkcjonowania kontroli zarzadcze;j.

III. PLANY DZIALALNOSCI NA ROK 2016 I SPRAWOZDANIA Z ICH
WYKONANIA

Zarzadzenie nr 1071/2016 wprowadzito wymég tworzenia planéw dziatalnosci na kazdy rok,
w ktorych kierownicy wszystkich jednostek organizacyjnych majg obowiazek okreslaé cele
i zadania oraz mierniki, za pomocg ktérych beda mierzyli stopien ich realizacji, jak rowniez
poziom miernika, ktory cheieliby osiggnaé.

Sprawozdania koncowe z wykonania sporzadzonych z koficem stycznia 2016 roku planéw
dziatalnosci ztozyly 34 komérki Urzedu Miasta oraz 44 miejskie jednostki organizacyjne,
tacznie ztozonych zostato 78 sprawozdan. Wiekszoéé z zadan ujetych w planach dzialalnosci
na rok 2016 zostala zrealizowana. Zestawienie celéw i zadan, w przypadku ktorych nie udato
si¢ osiagng¢ zaplanowanego poziomu miernika, zawiera zalacznik nr 8. Ich analiza pokazuje,
ze roznice pomigdzy zaplanowanym i uzyskanym poziomem miernika czgsto wynikaja z jego
niewlasciwego doboru. Dobrze skonstruowany miernik powinien bowiem mierzy¢ tylko to,
na co ma si¢ wplyw, a czg$¢ z zastosowanych miernikéw nie spetnia tego warunku.

Planujac cele i zadania na dany rok, kierownicy jednostek organizacyjnych powinni
uwzgledni¢ ryzyka mogace uniemozliwi¢ badz utrudnié¢ ich realizacje. Poréwnujac
sprawozdania z wykonania planu z rejestrami ryzyk okreslonymi w planach na rok 2016
okazuje si¢, ze nie zawsze si¢ one pokrywaja. Taka praktyka nie zawsze daje gwarancje
wykonania zadan na poziomie 100%, jednak ustalenie i wdrozenie mechanizméw kontrolnych
zwigksza szansg ich osiagnigcia, zwlaszcza w przypadku ryzyk, ktorych poziom okreslono
jako sredni i wysoki. Plan dziatalnosci i sprawozdanie z jego wykonania to nowe dokumenty,
wprowadzone ubieglorocznym Zarzadzeniem Prezydenta Miasta, ktére kierownicy jednostek
organizacyjnych sprzadzali po raz pierwszy. Nalezy zwrécié uwage aby w przysziych
opracowaniach uwzglednili wszystkie mozliwe ryzyka i okreslili wymagane dzialania
zaradcze stuzace ich minimalizacji.



PODSUMOWANIE:

System kontroli zarzadczej w 2016 roku, zarowno w komoérkach organizacyjnych Urzedu,
jak 1 w miejskich jednostkach organizacyjnych spelnial swoje zadania, zapewniat
w szczegblnosei: zgodno$¢ dzialania z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,
skuteczno$¢ i efektywnos¢ dzialania, wiarygodnos$¢ sprawozdan, ochrong zasobow,
przestrzeganie i promowanie zasad etycznego postgpowania, efektywnos¢ i skutecznosé
przeptywu informacji, zarzadzanie ryzykiem. W zwigzku ze stala ewaluacja zadan i dazeniem
do zwigkszenia efektywnosci dziatania, system kontroli zarzadczej wymaga statego
monitorowania i usprawniania. Kierownicy komoérek Urzedu Miasta oraz jednostek
organizacyjnych powinni polozy¢ szczegélny nacisk na obszary, ktore nie uzyskaly
najwyzszej oceny w dokonywanej przez nich samoocenie. Zwigkszenia rzetelnos$ci wymaga
rowniez przeprowadzana corocznie identyfikacja i analiza ryzyka, tak aby cele i zadania
zawarte w planach dziatalnosci, przy zastosowaniu odpowiednich mechanizméw kontrolnych,
mialy szans¢ na petna realizacje.
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Zalaczniki:

1. Samoocena funkcjonowania kontroli zarzgdczej dokonana przez Kierownikéw jednostek
organizacyjnych Miasta Siemianowice Slaskie.

2. Samoocena funkcjonowania kontroli zarzadczej dokonana przez kierownikéw komarek
organizacyjnych Urzedu Miasta Siemianowice Slaskie. 3

3. Identyfikacja i rejestr ryzyk w jednostkach organizacyjnych Miasta Siemianowice Slaskie.

4, Zbiorcza informacja o stanie kontroli zarzadczej w jednostkach organizacyjnych Miasta
Siemianowice Slaskie za 2016 rok.

5. Wykaz kontroli zewnetrznych przeprowadzonych w jednostkach organizacyjnych miasta
Siemianowice Slaskie w 2016 roku. :

6. Identyfikacja i rejestr ryzyk w komoérkach organizacyjnych Miasta Siemianowice Slaskie.

7. Zbiorcza informacja o stanie kontroli zarzadczej w komoérkach organizacyjnych Urzedu Miasta
Siemianowice Slaskie za 2016 rok.

8. Sprawozdanie z wykonania planéw dzialalnosci za rok 2016.

14



