POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA
URZEDU MIASTA SIEMIANOWICE SLASKIE

Misja Urzedu Miasta Siemianowice Slaskie jest jak najlepsza realizacja zasad samorzadnosci,
ukierunkowana na ciagle podnoszenie poziomu Zzycia mieszkancow poprzez $wiadczenie coraz
wyzszej jako$ci ustug administracyjnych i miejskich oraz realizacje¢ i wspieranie dzialan na rzecz
rozwoju miasta.

Zalozenia powyzszej Misji realizowane beda poprzez polityke Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania ukierunkowang na:

poprawe jako$ci ustug i obstugi mieszkancéw i interesantow,

zapewnienie bezpieczenstwa informacji przetwarzanych w Urzedzie Miasta,

podniesienie poziomu bezpieczenstwa publicznego,

podejmowanie aktywnych dziatan na rzecz ochrony i ksztattowania srodowiska naturalnego,
zmiana wizerunku miasta z przemystowego na sportowo — kulturalno - rekreacyjny.

Przedstawiona powyzej polityka bedzie realizowana poprzez:

realizacje Strategicznych Celéw Kadencji.

utrzymanie i ciaglte doskonalenie w Urzedzie Miasta Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
wedlug wymagan normy PN-EN ISO 9001:2008 oraz ISO/IEC 2701:2005,

poszanowanie $rodowiska naturalnego 1 podnoszenie $wiadomosci ekologicznej
mieszkancow,

stata poprawe terminowosci zatatwianych spraw,

zwigkszanie poziomu zadowolenia z jakosci $wiadczonych ustug,

state podnoszenie poziomu kwalifikacji personelu,

rozwdj w Urzedzie Miasta projektu ,,SEKAP” — Systemu Elektronicznej Komunikacji
Administracji Publicznej,

systematyczne zarzadzanie ryzykiem, w tym w obszarze ochrony danych mieszkancow
1 interesantow.

Prezydent Miasta zapewnia wsparcie wymagane do realizacji, spelnienia wymagan oraz ciaglego
doskonalenia skuteczno$ci Zintegrowanego Systemu Zarzadzania poprzez odpowiednie
przydzielenie zasobéw niezbednych do prawidlowego funkcjonowania systemu.
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